Housing Q) s

Podrecznik
mieszkanca

Jesli potrzebujesz tego podrecznika w duzym
druku, winnej formie lub winnym jezyku,
skontaktuj sie znami:

communications@housing21.org.uk

housing21.org.uk
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Witamy

Witamy w Housing 21. Od ponad 60 lat oferujemy wysokiej jakosci mieszkania ze wsparciem lub opieka
dla osob starszychipozostaje to naszym gtownym celem.

Oproczzapewnienia bezpiecznegoiintegracyjnego srodowiska dla wszystkich
mieszkancow, chcemy miec pewnosc, ze angazujesz sie i masz mozliwosc¢
ksztattowania i wptywania na wszelkie decyzje dotyczace ustug, ktore otrzymujesz.
Wierzymy, ze takie podejscie jest niezbedne, aby zapewnic, ze nasze ustugi sg mozliwie
najlepsze i pomoga nam osiggnac nasz cel, jakim jest zadowolenie co najmniej 95%
mieszkancow.

Chcemy miec pewnos¢, ze wszystkie nowe domy, ktdére budujemy i wszystkie istniejace
nieruchomosci sg utrzymywane w wysokim standardzie, zaprojektowanym tak, aby
spetniac Twoje potrzeby. Nasze ustugi to nie tylko zapewnienie Ci bezpiecznego

domu. Musimy rowniez zatrudniac i zatrzymywac najlepszych pracownikdw, ludzi,

ktorzy podzielajg nasze wartoscii sa oddani zapewnianiu mieszkancom jak najlepszych
ustug. Wszyscy pracownicy Housing 21 s3a tutaj, aby Ci pomoc, wiec zwrdc sie do nich
zwszelkimi pytaniamilub watpliwosciami.

Mamy nadzieje, ze w niniejszym Podreczniku mieszkanca znajdziesz odpowiedzi na wiele
czesto zadawanych pytan. Zostat on opracowany tak, aby pomaoc mieszkancom w jak
najlepszym korzystaniu zmieszkania w nieruchomosci Housing 21. Pamietajjednak, ze
niniejszy podrecznik nie zastepuje Twoich praw i obowiazkow wynikajacych zumowy
najmu lub dzierzawy, do ktérych nalezy sie odnies¢ w przypadku jakichkolwiek konkretnych pytan.

Jestesmy otwarcina otrzymywanie informacji zwrotnych, zarowno dobrych, jaki ztych, poniewaz chcemy sie uczy¢ i doskonali¢, a takze
naprawiac rzeczy, jesli popetnimy btad. Dlatego prosimy o podzielenie sie znami swojg opiniag, abysmy mogli nadal $wiadczy¢ ustugina
najwyzszym poziomie.

Bruce Moore, Dyrektor Generalny

Wyslij wiadomos$¢ e-mail na adres: feedback@housing21.org.uk


mailto:feedback@housing21.org.uk

Mieszkanie znami

Jeslimieszkasz w nieruchomosciHousing 21, bedzie ona czescig programu Retirement Living lub Extra Care.

Program Retirement Living zapewnia mozliwosc
niezaleznego zycia we wtasnej nieruchomosci,
ale zdodatkowa korzyscig w postacilokalnego
opiekuna (Local Manager) dostgpnego na
miejscuw ciggu tygodnia.

W naszych nieruchomosciach zprogramem
Extra Care mozesz nadal zyC tak niezaleznie, jak
to tylko mozliwe, ale ze spokojem ducha, dzigki
pracownikom opieki na miejscu 24 godziny

na dobe, 7 dniw tygodniu, ktorzy pomoga Ci

w razie potrzeby.

Mieszkancy wszystkich nieruchomosci
korzystaja z szeregu wspolnych udogodnien,
takich jak wspolny saloniogrody. Wiele
programow posiada rowniez pokoj goscinny,
w ktérym moga zatrzymac sie przyjaciele
irodzina.

Wszystkie nasze nieruchomosci sg budowane

i utrzymywane z zachowaniem wysokich
standarddw, a my nieustannie inwestujemy, aby
zapewnic, ze spetniajg one standardy, na ktore
zastugujesziktorych oczekujesz, jednoczesnie
spetniajgac obowigzujace przepisy.

Naszym celem jest, aby wszystkie nasze
nieruchomosci miaty certyfikat charakterystyki
energetycznej (EPC) na poziomie co najmniej
Club wyzszym i robimy wszystko, co w nasze;
mocy, aby zminimalizowac nasz wptyw

na srodowisko. Wigcejinformacjimozna
znalez¢ wnaszym raporcie ESG (Srodowisko,
Spoteczenstwo i Zarzadzanie) na naszej stronie
internetowej Housing21.org.uk.

Doktadamy rowniez wszelkich staran, aby
nasze czynsze i optaty za ustugi stanowity
najlepszy stosunek jakoscido ceny dlanaszych
mieszkancow; wiecejinformacji mozna znalez¢
w naszych najnowszych sprawozdaniach
finansowych, ktore mozna rowniez znalez¢ na
naszej stronie internetowe].

Wiecejinformacjina temat mieszkania

w nieruchomosciHousing 21znajdzieszw tym
podreczniku. Jeslijest co$, co chceszwiedzied,
ale nie mozesz tego znalezc tutaj, skontaktuj sie
znami, wysytajac wiadomosc e-mail na adres:

communications@housing21.org.uk

To jest Twoj podrecznik, a Twoja opinia
pomoze nam upewnic sie, ze jest to przydatny
przewodnik dla wszystkich. Mamy nadzieje, ze
Zprzyjemnoscia go przeczytasz.
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Mieszkanie znami

Bezwzgledu nato, czy Twoj pupil jest futrzasty, pierzasty
czy tuskowaty — wiemy, ze to wazny cztonek Twojejrodziny.

Zwierzetadomowe

Wszystkie nasze programy sg otwarte na zwierzeta domowe, ale stosujemy
zasady majace na celu zapewnienie dobrostanu zwierzat, a takze Ciebie, Twoich
sasiadow, naszych pracownikow i wszystkich odwiedzajacych.

Jeslimyslisz o posiadaniu zwierzaka, w pierwszej kolejnosci porozmawiaj ze
swoim opiekunem izapoznaj sie zumowa Court Service Agreement, ktora
zawiera wszystkie informacje dotyczace Twojego programu.

,Nie tylko my poczuliSmy sie mile widziani, ale
takze'naszples, Bruce. Uwielbia towarzystwo,
ktore dostaje podczas spacerow”.

,Oboje jestesmy na emeryturze, mamy .
bezpieczne miejsce do zycia, opiekujg sie nami
| w koncu mozemy mieC naszego psa!

Marlene i Graham, mieszkancy w ramach
programu Extra Care




Mieszkanie znami

Pokoj goscinny

Wiekszosc¢ naszych programow posiada pokoj goscinny
dostepny do wynajecia za niewielkg optatg, dzieki czemu
mozesz zaprosic gosci. Jezeli odwiedzasz znajomych lub
rodzine w ramachinnego programu, mozesz chciec zatrzymac
sie unich, amoze rozwazasz niedroga opcje na wakacje

lub wycieczke do innej czesci kraju. Wszelkie noclegi, czy
towramach wtasnego, czy innego programu, musza byc¢
rezerwowane z wyprzedzeniem; Twoj opiekun bedzie w stanie
wtympomaoc.

Goscie

Wiemy, ze chetnie pochwalisz sie swoim mieszkaniem
przyjaciotomirodzinie, wiec moga Cie odwiedza¢ w dowolnym
momencie - nie musisz prosic¢ o pozwolenie. Jesli potrzebujesz
dodatkowej przestrzenilub masz ochotg nazmiane scenerii,
mozesz skorzystac ze wspdlnych udogodnien programu, aby
spotkac sie zgoscmi.

Informacje dla mieszkancow

Jeslichcesz dowiedziec sie wiecej o mieszkaniuz Housing 21, na
naszej stronie internetowej znajduje sie sekcja Informacje dla
mieszkancow:

housing21.org.uk/resident-information



https://www.housing21.org.uk/resident-information

Udogodnienia komunalne

Mieszkajgc w Housing 21, mozesz chcie¢ zaangazowac sie w zycie lokalnej spotecznosciikorzystac
z niektorych wspolnych udogodnien na miejscu, w tym wspolnego lobby i ogrodéw. Zachecamy
mieszkancow do zgtaszania propozycji zajec¢; wszystkie pomysty sg mile widziane!

Terenyiogrody

Mozesz korzystac ze wspolnych udogodnien
samodezielnie, zinnymi mieszkancamilub zrodzing

i przyjaciotmi, gdy masz ochote nazmiane scenerii.
Czasamizudogodnien moga rowniez korzystac
cztonkowie lokalnej spotecznosci. Po uzgodnieniu

z opiekunem mozesz mie¢ mozliwosc korzystania
zpomieszczen ogolnodostepnych na prywatne okazje;
jeslimiejsce jest zarezerwowane, poinformujemy Cie

o tym zwyprzedzeniem.

Wiele znaszych wspdlnych lobby jest wyposazonych
w petle indukcyjna, aby zapewnic, ze sg one dostepne dla
wszystkich.

Zajecia towarzyskie

Jeslilubisz przebywac zinnymi mieszkancami, zachecamy
do organizowania wydarzenizajec towarzyskich

w pomieszczeniach wspdlnych lub poza nimi. Kazdy moze
sie zaangazowac, wiec jeslimasz pomyst, porozmawiaj

z opiekunem, aby uzyskac wiecejinformacii.

,Od zawsze kocham ogrodnictwo, ajedng z najlepszych rzeczy w naszym
programie jest to, ze mamy duzy ogrod”.

,Mamy szczescie, ze mamy oczko wodne, wiec ja i inni mieszkancy
mozemy znalezc sie nazewnatrz, obserwujac wazkiijeze. Lubie spedzac
czas zinnymimieszkancami”.

Zohra, mieszkanka w ramach programu Retirement Living




Wi-Fi

W wielu naszych programach Wi-Fijest dostepne

w czesciach wspodlnych, ale jeslichcesz mie¢ dostep do
Internetu w domu, mozesz zainstalowac wtasne tagcze
szerokopasmowe.

Nasze programy sg wyposazone w standardowe linie
telefoniczne BT, wigc aby uzyskac linig, a nastepnie
uaktualnic jg do tacza szerokopasmowego, musisz
skontaktowac sie z BT. Jesli otrzymujesz zasitki, takie jak
dodatek do emerytury (Pension Credit), mozesz miec
prawo do tanszego planu szerokopasmowego. Skontaktuj
sie bezposrednio zdostawca lub porozmawiaj ze swoim
opiekunem, aby uzyskac wiecejinformaciji.

Parking

Wiekszosc¢ naszych programow oferuje parking dla
mieszkancow. Prosimy o zachowanie szacunku dla
sasiadow, pozostawiajac zatoczki najblizej budynku dla
0sOb z problemami z poruszaniem sig, ajeslimiejscasa
ograniczone, proszac gosci o zaparkowanie winnym
miejscu.

Pralnia

Pralnie sg przeznaczone do wytgcznego uzytku
mieszkancow. Twoj program moze mie¢ harmonogram
prania, ktory bedzie wywieszony w pokoju. Nie uzywaj
pralni do prania poscieli zwierzat domowych.

Wspolne zycie

Wszyscy hatasujemy i wazne jest, aby znac roznice miedzy hatasem
zwigzanym ze stylem zycia - takim jak sporadyczne szczekanie psow,
zabawa dzieciiuzywanie urzadzen gospodarstwa domowego - od hatasu
wynikajacego z braku szacunku dlainnych - takim jak ciagle gtosna
muzyka, celowe trzaskanie drzwiamii gtosne rozmowy p6zno w nocy.

Zaden dom nie jest catkowicie dzwiekoszczelny, wiec mozesz styszeé
hatas od sgsiadow.

Prosimy wszystkich, w tym odwiedzajacych, o uszanowanie innych
poprzez:

e przyciszanie telewizora lub radia;

e noszenie stuchawek;

 Sciszanie baséw podczas odtwarzania muzyki;
e cichezamykanie drzwi;

o potozenie dywanikow, jeslimasz drewniang lub laminowana podtoge
lub wybranie wyktadziny dywanowejlub miekkiej podtogi winylowej,
jeslinie znajdujesz sie na parterze;

rezygnacje z odkurzania pozno w nocy lub wczesnie rano;

» informowanie sagsiadow o planowanych pracach domowych.

Chociaz hatas moze by¢ irytujacy, nie jest on zjawiskiem aspotecznym,
chyba ze jest nadmierny lub wystepuje regularnie w niedozwolonych
godzinach (po 23:00iprzed 7:00 rano jest ogdlnie uwazany za
niedozwolony).



Twojlokalny opiekun "’

Nasi mieszkancy informuja nas, jak wazne jest dla nich posiadanie lokalnego punktu kontaktowego,
dlatego nasze programy dysponuja lokalnym opiekunem, ktory udziela poradi wskazowek oraz
pomaga upewnic sie, ze wszystko przebiega sprawnie.

Twoj opiekun wyznaczy wykonawcow, ktorzy beda wspierac utrzymanie
budynkuiterenuw twoimimieniu orazzapewnia bezpieczenstwo,
ochroneiczystosc programu. W razie potrzeby rowniez:

e Zapewnig wsparcie, szanujac Twoja prywatnosc iniezaleznosc;

» ustala, jak czesto beda sie zToba kontaktowac, od codziennych
kontaktow do rzadkich;

e pomogaw nagtychwypadkach, kontaktujac sie ze specjalistamilub
krewnymi;

e upewnig sie, ze Twoje kluczowe dane kontaktowe sg aktualne;

o bedawspodtpracowac z organizacjami, aby pomaoc zaspokoic Twoje
potrzeby;

o zachecagdozajec towarzyskich;

o bedawspierac Stowarzyszenie Mieszkancow;

o bedazarzadzac rezerwacjamipokoigoscinnychiczesciwspdlnych;
o bedazarzadzac pracownikamina miejscu;

o wrazie potrzeby pomoga Ciuzyskac dostep do ustug opiekunczych.




Czego mozesz oczekiwac od naszych pracownikow "

Twoj opiekun poinformuje Cie o wszelkich zaplanowanych dniach wolnych, takich jak urlop
wypoczynkowy, a na czas jego hieobecnosci moze zostac wyznaczony opiekun zastepczy.

Wszelkie istotne informacje, ktdre podasz, zostang zapisane, aby zapewnic, ze
dostarczymy ustuge w sposob, jakiego potrzebujesz. Na przyktad, jeslimasz
problemy ze wzrokiem, mozemy dostarczy¢ materiaty w innym formacie, takimjak
duzy druk, plik audio lub alfabet Braille'a.

Nie ujawnimy zadnych informacji zadnej organizacji zewnetrznej spoza Housing
21, chyba ze wczesniej uzyskamy Twojg wyrazng zgode, z wyjatkiem sytuacii,
gdy ujawnienie jest wymagane w celu zapobiegania oszustwom lub jeslijest to
wymagane przez prawo.

Naszag petna polityke prywatnosci mozesz w kazdej chwili uzyskac¢ od swojego
opiekuna lub pobrac znaszej strony internetowe;.

Profesjonalne granice

Zdajemy sobie sprawe, ze aby pracownicy moglizapewnic Cinajlepsza mozliwa

obstuge, beda nawigzywac przyjazne, ale profesjonalne relacje. Wazne jest jednak,

aby nikt nie mylit tego zrelacjami osobistymi.

Rozumiemy rowniez, ze ze wzgledu na jakosc¢ Swiadczonych ustug mozesz
rozwazyC uznanie tego poprzez pozostawienie dobrowolnego upominku

dla pracownikow Housing 21. Pamigtaj, ze warunkiem zatrudnienia jest to,

Ze pracownicy hie moga otrzymywac prezentow pienieznych, spadkdw lub
prezentow. Nie moga onirowniez petnic funkcji wykonawcy testamentu, byc¢

Swiadkiem testamentu ani sygnatariuszem zadnego innego dokumentu prawnego.

vg;( Wv,h







Zaangazuij sie izostaninfluencerem! N

Chcemy mie¢ pewnosc¢, ze mieszkanie znamiiustugi, ktore otrzymujesz, sg dla Ciebie
satysfakcjonujace, dlatego zachecamy Cie do przekazywania opiniii angazowania sie w decyzje, ktore

dotyczg Ciebie i miejsca, w ktorym mieszkasz.

Chcemy byc¢ inspirowani przez Ciebie, aby poprawic $wiadczenie
ustug, wptywac na polityke i wiedziec, ze otrzymujesz wartosc za
pienigdze za optaty, ktdre ptacisz. Istnieja regularne mozliwosci

i wiele réznych sposobow, aby sie zaangazowac:

Twajlokalny opiekun

Porozmawiaj, napisz, zadzwon lub wyslij e-mail do swojego opiekuna
w dowolnym momencie.

Spotkania w ramach programu/Stowarzyszenia
Mieszkancow:

Twoj opiekun bedzie organizowat regularne spotkaniaw celu
omowienia wszelkich nowosci, aktualizacji lub kwestii zwigzanych
zprogramem. Aktywnie zachecamy Cig do utworzenia
Stowarzyszenia Mieszkancow, aby stworzy¢ wspolny i demokratyczny
gtos w sprawach, ktore maja najwigksze znaczenie.

Ankiety

Przeprowadzamy regularne ankiety, aby dac¢ Ci mozliwos¢ wyrazenia
swoich pogladow i priorytetow. Nasze ankiety zawieraja:

Ankiety przeprowadzkowe: Jeslijestes nowym mieszkancem,
mozemy poprosic¢ Cie o wypetnienie tej ankiety w ciggu pierwszych
czterech tygodni od wprowadzenia sie do nas.

Krajowa ankieta mieszkancow: Kazdego roku przeprowadzamy
ankiete, aby dowiedziec sig, jakijest Twoj poziom zadowolenia
zdomuijakosciustug, ktore otrzymujesz. Czesc ankiety bedzie
zawierac pytania zwigzane ze Wskaznikami zadowolenia najemcow
(Tenant Satisfaction Measures). Sa to wskazniki, ktore Organ
Nadzoru nad Mieszkalnictwem Socjalnym (Regulator of Social
Housing) wymaga od wszystkich wtascicieli mieszkan socjalnych do
corocznego raportowania.

Ankieta dotyczaca opieki: Jesli otrzymujesz opieke bezposrednio
od Housing 21, zaprosimy Cie do wziecia udziatu w tej corocznej
ankiecie.

Ankieta dotyczgca napraw: Co miesigc publikujemy raport
dotyczacy napraw, aby zapewni¢ mozliwosc sledzenia trendow
na poziomie regionalnym
i krajowym.

Ankieta satysfakcji
zprocesu skargi: Po ztozeniu
do nas skargi, zaprosimy Cie
do wzigcia udziatu w naszej
ankiecie dotyczacejprocesu
skarg. Publikujemy te wyniki
co kwartat, aby zrozumiec,
co zrobilismy dobrze, aco
mozemy poprawic.




Grupy zaangazowania mieszkancow

W Housing 21 angazujemy sie w znaczace dziatania narzecz
mieszkancow i wspotpracujemy z Wamiw celu ulepszania
irozwijania $wiadczonych przez nas ustug. Oferujemy szereg
mozliwoscizaangazowania sie i wyrazenia swojej opinii.

Posiadamy kilka ogdlnokrajowych grup zaangazowania
mieszkancow, ktore koncentruja sie naroznych obszarach O
naszej dziatalnosci. Grupy te stanowig doskonaty sposob

na dzielenie sie swoimi opiniami, wywieranie wptywu na
podejmowane decyzje i pomoc w ksztattowaniu przysztosci
naszych ustug.

Wiekszosc¢ spotkan odbywa sie wirtualnie, wiec mozna

w nich uczestniczy¢ w zaciszu wtasnego domu, bez
koniecznoscidojazdu. Jeslinie masz doswiadczenia

w spotkaniach online, nie martw sig, oferujemy pomoc
iwsparcie w konfiguracji. Wystarczy zwrocic sie o pomoc do
lokalnego opiekuna.

Wszystkie najnowsze informacje i terminy nadchodzacych
spotkan moznaznalez¢ na naszej stronie internetowej

w sekcji: ,Zaangazuj sie na szczeblu krajowym”:
housing21.org.uk/residents/living-with-us/resident-
information/get-involved

Jeslichceszdotaczy¢ dojednejznaszych grup
zaangazowania, odwiedz strone internetowa Housing 211ub
wyslij nam wiadomosc¢ e-mail na adres:

engagement@housing21.org.uk

Twaoj gtos ma znaczenie, zaangazuj sie i pomoznam cos
zmienic.

Krajowe 14

Oto wybor grup, do ktorych mozesz dotaczyc:

Forum programu Extra Care/Retirement Living: Dotaczajgc do Forum
Extra Care lub Retirement Living bedziesz dziatac jako przedstawiciel/
przedstawicielka mieszkancow irozlicza¢ Housing 21.

Panelrekrutacyjny: Zaangazuj si¢ w rekrutacje na stanowiska zwigzane
zobstuga mieszkancow i kierownikow wyzszego szczebla w Housing
21za posrednictwem panelu rekrutacyjnego.

Skargi: Jeslichcesz przeanalizowac nasze odpowiedzi na skargina
drugim etapieiinne aspekty naszego procesu sktadania skarg, to jest
to grupa dla Ciebie.

Tom, jako mieszkaniec, lubiuczestniczy¢ w kilku krajowych
forach mieszkancow:

,Forate zapewniajg bezposredni kontakt z kierownictwem
wyzszego szczeblaiZarzadem Housing 21. Wierze, ze moge
pomaoc w ksztattowaniu zmian, ktére przyniosa korzysci catej
naszej spotecznosci. Chetnie przyczynie sie do ksztattowania
polityki, ustug i budzetow, ktore autentycznie odzwierciedlaja
potrzeby mieszkancow. Fora sprzyjaja otwartej dyskusji, ktora
ma kluczowe znaczenie dla budowania poczucia wspolnoty”.



https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/resident-information/get-involved
https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/resident-information/get-involved
mailto:engagement@housing21.org.uk

Miejscowe

Spotkania w ramach programu/Stowarzyszenia
Mieszkancow: Zaangazuj sie we wptywanie
nalokalne decyzje w swoim programie, w tym
umowy o swiadczenie ustug sagdowych, remonty
i dziatania spoteczne poprzez spotkania

i stowarzyszenia mieszkancow.

Aby uzyskac wiecejinformacji na temat
ktoregokolwiek zpowyzszych dziatan, odwiedz
sekcje ,Informacje dla mieszkancow” na
stronie internetowej lub porozmawiaj ze swoim
opiekunem programu.




Helping Hands iwsparcie finansowe “

Wiemy, ze liczy sie kazdy grosz, dlatego oprocz zapewnienia korzystnego stosunku jakoscido
ceny, oferujemy rowniez szereg inicjatyw majgcych na celu zapewnienie wsparcia finansowego
(zzastrzezeniem spetnienia warunkow kwalifikacyjnych).

Fundusz Helping Hands

Ustuga Helping Hands zostata uruchomiona w celu znalezienia
sposobow wspierania Cie w utrzymaniu najmu i otrzymaniu
najlepszej mozliwej ustugi. Helping Hands to ogdlny termin
obejmujacy rozne inicjatywy.

Fundusz Helping Hands: Jeslizmagasz sie zcodziennymi kosztami
lub otrzymates nieoczekiwany rachunek, fundusz Helping Hands
moze by¢ w stanie pomaoc, zapewniajac jednorazowe wsparcie
wwysokoscido 300 GBP. Fundusz moze pomaoc narozne
sposoby, w tym kupony do supermarketu, pokrycie kosztow
weterynarza, naprawy samochodu, nowe okularyiinne. Fundusz
moze rowniez pomaoc, jesli masz dtugiza media lub masz trudnosci
zptatnoscia za energie. Porozmawiaj ze swoim opiekunem, aby
dowiedziec sie, jak ztozy¢ wniosek.

( )

,Dziekuje za wasza zyczliwosc i hojnosc w przekazaniu nam
vouchera na pralke i pokrycie kosztow instalacji. To dla

nas btogostawienstwo w trudnym okresie naszego zycia.
Housing 21to najlepszy zarzadca nieruchomoscii mamy
tylko pochwaty za sposdb, w jaki sie nami opiekujecie”.
Mieszkaniec Housing 21

Uprawnienia do otrzymywania swiadczen: Twoéj opiekun moze
pomoc Ciw sprawdzeniu uprawnien do otrzymywania Swiadczen,
aby upewnic sie, ze otrzymujesz wszystkie kwalifikujgce sie
Swiadczenia.

( )

,Chce bardzo podziekowac Marianne (lokalnej opiekunce

ds. mieszkaniowych). Bardzo mi pomogta przy wypetnianiu

i sortowaniu zasitkow. Zawsze jest radosna i szybko rozwiagzuje
problemy”.

Mieszkaniec w ramach programu Retirement Living

\. J




Housing Perks: Housing Perks to aplikacja mobilna,
dzieki ktorejmozesz zaoszczedzic pienigdze

na codziennych zakupach u uczestniczacych
sprzedawcow detalicznych, hotelarskich
irekreacyjnych. Mozesz otrzymywac znizkiizwrot
gotowki na artykuty codziennego uzytku, w tym
towary z supermarketow, artykuty elektryczne
imode. Wystarczy, ze pobierzesz aplikacje na
swojego smartfona, uzyjesz swojego numeru najmu
do zalogowania sie (mozna go znalez¢ nawyciggu

z czynszu)izaczniesz oszczedzac! Wiecejinformacji
znajdziesz na stronie:

yourhousingperks.com

Aby uzyskac wiecejinformacjina temat kazde;
ztychinicjatyw, porozmawiaj ze swoim opiekunem.

17



https://www.yourhousingperks.com

Za co musiszzaptacic
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Twoje mieszkanie jest czescig szerszego programu, ktory oferuje wspolne udogodnienia
i pomieszczenia zinnymi mieszkancami. W zwigzku z tym istniejg dodatkowe optaty, ktore obejmuja
utrzymanie budynku, czesci wspolnychiswiadczenie ustug.

Optata za wsparcie: pokrywa koszty opiekunaiustug
wsparcia, takich jak okablowanie systemu alarmowego.

Optata serwisowa: pokrywa koszty udogodnien, ktore
dzieliszz sgsiadami, w tym nastepujace:

Ustugilokalnego opiekuna

Nasza catodobowa ustuga potaczen alarmowych
Naprawy i ustugi konserwacyjne

Mycie okien

Ogrodnictwo

Ogrzewanie, oswietlenie i utrzymanie czesci
wspolnych

Ptacona przez Ciebie optata serwisowa bedzie sig roznic¢
w zaleznosci od tego, gdzie mieszkaszijakie ustugi
otrzymujesz. Kazdego roku bedziemy konsultowac sie
zTobag w sprawie ustug, ktore otrzymujesz, i corocznie
dokonywac przegladu wszystkich umow, aby upewnic
sie, ze mamy dla Ciebie najlepsze mozliwe rozwigzania.

Funduszremontowy: Funduszremontowy to sktadka wnoszona przez
wspotwtasciciela lub najemce mieszkajagcego w ramach programu,
przeznaczona na pokrycie duzych, jednorazowych wydatkow. Sktadki te
opieraja sie na szacunkowych kosztach gtéwnych prac, ktdre majg zostac
zrealizowane w ciggu kilku lat.

Optata amortyzacyjna/za uzytkowanie: Optata ta pokrywa koszty zwigzane
z dtugoterminowymi aktywami, zktérych korzystajg wszyscy, takimijak
oswietlenie awaryjne, windy, alarmy przeciwpozarowe itp. Optata jest oparta
na koszcie danego elementu, ktory jest nastepnie pobierany przez kilka lat.

Optata za catodobowe wsparcie techniczne: Jeslimieszkaszw placéwce
Extra Care, ustuga ta umozliwia pracownikom opieki przebywanie na miejscu
przez catg dobe, siedem dniw tygodniu, aby zapewnic¢ nieplanowana
idorazna opieke, niezaleznie od tego, czy korzystasz z opieki. W zaleznosciod
lokalizacji, za te ustuge zaptacisz samodzielnie lub moze ona byc¢ finansowana
przez wtadze lokalne. Porozmawiaj ze swoim opiekunem, aby uzyskac¢ wiecej
informaciji.

Inne koszty: Jak w przypadku kazdej nieruchomosci, bedziesz odpowiadac za
podatek lokalny, abonament telewizyjny i Wi-Fi. Zalecamy réwniez wykupienie
ubezpieczenia mienia dla przedmiotdw osobistych w domu. W zaleznosci od
warunkow najmu, rachunkiza media (gaz, prad, woda) moga byc¢ pokrywane
w ramach optaty za ustuge lub moga by¢ optacane osobno. Dodatkowe
optaty obowigzujg za pakiety opiekii pomoc w pracach domowych.



Jak ptacic czynsz
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Istniejg rozne sposoby dokonywania ptatnosci, najprostszymznich jest polecenie zaptaty. Jeslimasz
trudnosciz ptaceniem czynszu lub innych optat, porozmawiaj ze swoim opiekunem tak szybko, jak to

mozliwe, aby omowic opcje wsparciai plany ptatnosci.

Polecenie zaptaty: Ptacenie za pomoca polecenia zaptaty jest
najtatwiejszym sposobem zarzgdzania kontem izmniejszenia ryzyka
zalegtosci. Jesliniedawno sie do nas wprowadzites, Twoj opiekun
pomoze Ciskonfigurowac polecenie zaptaty podczas rejestracji. Jesli
mieszkasz znami od jakiegos czasu i chcesz przejs¢ na polecenie zaptaty,
porozmawiaj ze swoim opiekunem, ktory bedzie mogt to dla Ciebie
ustawic.

Mozeszwybrac ptatnosc tygodniowa, dwutygodniowa, czterotygodniowa

lub miesieczng w ustalonym terminie. Po skonfigurowaniu otrzymasz
upowaznienie do polecenia zaptaty potwierdzajgce wartosc i daty
ptatnosci; jeslinastapia jakiekolwiek zmiany, polecenie zaptaty zostanie
automatycznie zaktualizowane i otrzymasz nowe upowaznienie.

Zlecenie state: Jesliptaciszza pomoca zlecenia statego, mozesz wybrac
date opuszczenia konta przez ptatnosc czynszu. Jako numer referencyjny
musisz podac swoj numer najmu (znajdujacy sie na wyciggu z czynszu). Za
kazdymrazem, gdy kwota czynszu ulegnie zmianie, musisz skontaktowac
sie zbankiem, aby zmienic zlecenie state.

Karta bankowa: Mozesz zaptacic dowolng kartg bankowa, w tym
MasterCard, Visa, Switch, Soloi Delta. Mozesz zaptacic online, uzywajac
numeru najmu (ktory znajduje sie na wyciggu z czynszu). Mozesz rowniez
zaptacic osobiscie, odwiedzajgc swojego opiekuna w biurze, ktory wyda
Cipokwitowanie.

Przelew bankowy: Jeslimasz dostep do bankowosci
internetowej, mozesz zaptacic przelewem bankowym (ptatnosc
BACS), uzywajac numeru najmu jako numeru referencyjnego
(znajdujacego sie nawyciggu z czynszu).

Dane bankowe Housing 21 (w celach wynajmu) sg
nastepujace:

¢ Kodbanku:20-06-05
e Numerrachunku: 80664332

Karta do ptatnosci czynszu: Jesliwczesniejwydano Cikarte
Allpay, nadal mozeszjej uzywac do dokonywania ptatnosci:

« Wdowolnejplacowce pocztowej

o Wsklepachiwarsztatach samochodowych zlogo PayPoint
lub Payzone

o Telefonicznie: 0330 0416497 (potaczenia ptatne wedtug
stawki krajowej)

¢ Online pod adresem: www.allpayments.net

Ustuga Allpay jest dostepna tylko dla obecnych posiadaczy
kart; nie wydajemy nowych ani zastepczych kart. Jeslizgubisz
swoja karte, musisz porozmawiac ze swoim opiekunem, aby
omowic alternatywne opcje ptatnosci.


http://www.allpayments.net
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Szacunek, integracjaiprzynaleznos¢ w Housing 21

W Housing 21 chcemy, aby kazdy czut sie mile widziany i miat poczucie przynaleznosci, niezaleznie od
tego, czy jest mieszkancem, pracownikiem, gosciem czy interesariuszem. Wierzymy, ze kazdy ma
prawo byc traktowany zgodnoscig i szacunkiem zgodnie znaszg Kartg Szacunku i Integracji (Respect
and Inclusion Charter). Karta okresla, w jaki sposob bedziemy dazy¢ do stworzenia srodowiska
integracyjnego dlawszystkich, niezaleznie od ich pochodzenia lub cech, w oparciu o cztery kluczowe
zasady:

4 ) ¢ -, @

Tworzymy Szukamy réznych Staramy sie
srodowisko, perspektyw zrozumiec inne
w ktorym kazdy i stuchamy kultury, praktyki
moze byc soba wszystkich gtosow i doswiadczenia

Traktujemy
wszystkich
zgodnoscia
i szacunkiem

Kazdy zastuguje na szacunek, chyba ze sam nie szanuje innych. Nie tolerujemy zadnych form dyskryminacji, znecania sie ani agresji. Dotyczy to
innych mieszkancdw, naszych pracownikow i naszych partneréw. Zachowanie oznaczajace brak szacunku obejmuje celowe ignorowanie lub
wykluczanie osob, wygtaszanie krzywdzacych komentarzy, uzywanie rasistowskiego, homofobicznego lub seksistowskiego jezyka.

Szczegolne potrzeby

Aby upewnic sie, ze kazdy ma dostep do naszych ustug iinformacji, rozumiemy, ze w niektorych przypadkach musimy wprowadzi¢
odpowiednie udogodnienia, aby uwzglednic szczegdline potrzeby - na przyktad dostosowanie mieszkania, ttumaczenia czy dokumenty
w duzym druku. W razie potrzeby prosimy o zgtaszanie wnioskdw o wprowadzenie zmian.
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Zachowania aspoteczne

Zgodnie znaszg Kartg Szacunkui Integracji, chcemy, aby wszyscy czuli sie¢ bezpiecznie i komfortowo
w swoim domu, aby rozwigzac¢ wszelkie obawy dotyczace potencjalnych zachowan antyspotecznych.

Nasza polityka dotyczaca zachowan antyspotecznych « Incydenty zwigzane znaduzywaniem narkotykow, substancji

i niedopuszczalnych zachowan okresla nasze podejscie do psychoaktywnych lub alkoholu: w tym handel narkotykami,
rozwigzywania takich zachowan, ktére moze obejmowac zazywanie narkotykow i dziatalnosc przestepcza zwigzang
wspotprace zagencjami partnerskimi, jesli jest to wymagane. znarkotykami. Uciazliwe i zaktdcajace porzadek zachowania zwigzane
Mozesz poprosic lokalnego opiekuna o kopig zasad lub znaduzywaniem substancji odurzajacych lub alkoholu
\(/)v(i\r,\éﬁiz}l?rgifqz.q strong internetows, aby zapoznac sie zich « Szkody srodowiskowe: nielegalne sktadowanie odpaddw, graffiti,

powazne szkody na czyjejs wtasnosciipodpalenia
Zobowiagzujesz sie do przestrzegania warunkow umowy najmu
lub dzierzawy, co obejmuje nieuczestniczenie w zachowaniach
antyspotecznych lub zezwalanie cztonkom gospodarstwa

« Niedogodnoscizwigzane ze zwierzetami: zwierzeta brudzace
w miejscach wspolnych lub niepodlegajace odpowiedniej kontroli;

domowego, gosciom lub zwierzetom domowym na naruszanie o Inne przestepstwa: prostytucja, przestepczosc zorganizowana,
warunkow. przestepstwa z uzyciem broni palnej/nozy iinnej broni.
Czymjestzachowanie antyspoteczne? Czym nie jest zachowanie antyspoteczne?
Przyktady takich zachowan moga obejmowad m.in.: « Nieporozumienia migdzy mieszkancami
o Przestepstwa motywowane nienawiscia, ktore odnosza sie  Hataszwigzanyz co.dziennym zyciem domowymimajsterkowaniem
do ktdrejkolwiek zustaw o réwnosciz 2010 r., w tym rasizmu, wrozsgdnych godzinach

seksizmu lub zachowan zwigzanych z niepetnosprawnoscia

. , | <ci(ch : o
lub orientacja seksualna ednorazowe imprezy lub uroczystosci(chyba ze przeradzaja sie

w zachowania antyspoteczne)

e Przemoc, przemoc werbalng, grozby, nekanie i zastraszanie . Roznice w styluzycia

o Skargidotyczace hatasuiuciazliwosci: uporczywy i nadmierny

.  eiasliwadel dlA i ; o Z hy kuch
hatas, ktory powoduje ucigzliwoscidla innych osob apachy kuchenne

o Sporyw mediach spotecznosciowych miedzy mieszkancami



Zachowania aspoteczne

Przeciwdziatanie zachowaniom antyspotecznym

Jeslidoswiadczasz zachowan antyspotecznychijest to bezpieczne
zalecamy, aby w pierwszej kolejnosci sprobowac rozwigzac ten
problem bezposrednio miedzy soba, szanujac wszelkie roznice. Jesl
to nie rozwigze problemu, Twoj opiekun bedzie w stanie zapewnic
wsparcie.

Staramy sie rozwigzywac problemy zwigzane zzachowaniami
antyspotecznymina jak najwczesniejszym etapie. Dysponujemy
szeregiem dostepnych srodkow zaradczych. Sg to m.in:

e Spotkania o Umowy o akceptowalnym zachowaniu

o Mediacje o Umowy o dobrym sasiedztwie

e Pisma o Odrzucenie wnioskow o wzajemna
ostrzegawcze wymiane

W stosownychiproporcjonalnych przypadkach rozwazymy podjecie
dziatan prawnych, w tym:

o Nakaz cywilny, w tym nakazy wydaleniaiuprawnienia do
aresztowania

o Ograniczenia dostepudo lokalu
o Ostrzezenie/komunikat dotyczacy ochrony spotecznosci

» Powiadomienie o zadaniu wydania nieruchomosci, ktére moze
skutkowac eksmisja

f
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Opinieiskargi
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Chcemy zapewnic Cinajlepsza obstuge, dlatego chcielibysmy dowiedziec sie o wyjatkowych
ustugach, atakze o tym, co mozna poprawic.

Chcemy poznac Twoja opinie na nastepujace tematy:
o Jakosc¢ naszychustug

o Doswiadczeniaz pracownikami

o Cos, cozrobilismy

o Cos$, czego nie zrobilismy

Jeslimasz mniegj niz satysfakcjonujace doswiadczenia
znami, zawsze postaramy sie rozwigzac te kwestie
tak szybko, jak to mozliwe. Jeslinie jestes zadowolony
zwyniku, mozesz przejs¢ do naszego dwuetapowego
procesurozpatrywania skargw celu dalszego
dochodzenia.

Harmonogram dziatan zwigzanych ze
skargami

Jeslichceszztozyc¢ skarge, mozesz zgtosic incydent
pocztg elektroniczng, telefonicznie, pisemnie lub

osobiscie do lokalnego opiekuna lub zespotu ds. skarg

pod adresem:
feedback@housing21.org.uk

Skarga zostanie nastepnie zbadanawramach
dwuetapowego procesu rozpatrywania skarg.

Etap pierwszy:

o Skargazostanie potwierdzona przez odpowiedniego kierownika regionalnego/
operacyjnego w ciggu pieciu dniroboczych

o Odpowiedzzostanie udzielonaw ciggu 10 dniroboczych od potwierdzenia

« Jeslinie jestes zadowolony zwyniku lub sposobu rozpatrzenia Twojej sprawy,
mozesz przejs¢ do etapu drugiego

Etap drugi:

o Skargazostanie potwierdzona przez odpowiedniego zespot ds. skarg w ciagu
pieciu dniroboczych

o Odpowiedzzostanie udzielonaw ciggu 20 dniroboczych od potwierdzenia
przez odpowiedniego dyrektora odpowiedzialnego za dang kwestie

» Jeslinadal nie jestes usatysfakcjonowany, mozesz skontaktowac sie
zRzecznikiem Praw Mieszkancow:

@ Przez wiadomosc¢ e-mail: info@housing-ombudsman.org.uk
(#) Piszac na adres: Housing Ombudsman, PO Box 152, Liverpool L33 7WQ
Stronainternetowa: www.housing-ombudsman.org.uk

Kopie naszej polityki dotyczacej skarg orazraporty sg dostepne na naszej
stronie internetowejlub na zagdanie.


mailto:feedback@housing21.org.uk
mailto:info@housing-ombudsman.org.uk
http://www.housing-ombudsman.org.uk
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Zapewnienie bezpieczenstwa:
Ustawa o mieszkalnictwie socjalnym

W kwietniu 2024 r. weszta w zycie Ustawa o mieszkalnictwie socjalnym, ktora zapewnia mieszkancom
mieszkan socjalnych wiekszg ochroneg, aby zapewnic, ze mieszkasz w bezpiecznych, wysokiej

jakosci mieszkan zrenomowanymi wtascicielami. Zgodnie znowym prawem Organ Nadzoru nad
Mieszkalnictwem Socjalnym moze podjac surowe dziatania przeciwko wtascicielom, ktorzy nie
spetniajg czterech standardow konsumenckich:

« Standard bezpieczenstwaijakosci Jesliobawiasz sig, ze Housing 21 nie spetnia tych standardow, skontaktuj sie

tepuj i osobami:
« Standard przejrzystosci, wptywu Znastepujgcymiosobami

i odpowiedzialnosci

o Standard sasiedztwaispotecznosci Kris Peach

Kierownik ds. standardow konsumenckich

« Standard najmu kris.peach@housing21.org.uk

Dla Housing 21 0oznacza to, ze musimy co

roku raportowac nasze wyniki w odniesieniu
do 22 wskaznikow zadowolenia najemcow

do Organu Nadzoru nad Mieszkalnictwem
Socjalnymi dzieli¢ sie zTobg naszymi wynikami.

Najnowsze wyniki mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowej lub w Twoim programie.

Tony Tench
Kierownik ds. BHP
tony.tench@housing21.org.uk



mailto:kris.peach@housing21.org.uk
mailto:tony.tench@housing21.org.uk

Wskazniki satysfakcji najemcow (TSM) »

Podejscie Housing 21

Wskazniki satysfakcji najemcow (TSM), ustalone przez Organ Nadzoru nad Mieszkalnictwem Socjalnym
(RoSH), wymagajg od wszystkich zarejestrowanych dostawcow ustug mieszkaniowych corocznego
gromadzenia danych dotyczacych satysfakcji mieszkancow i sktadania sprawozdan na tentemat. Ma
to na celu zapewnienie wigkszej przejrzystoscii odpowiedzialnosci, umozliwiajgc mieszkancom lepsze
zrozumienie i ocene wynikow osigganych przez wynajmujgcego.

Czym sg Wskazniki satysfakcji najemcow (TSM)?

o tacznie 22 wskazniki:

o

o 12 wskaznikow satysfakcji opartych na postrzeganiu
(z ankiet przeprowadzonych wsrod mieszkancow)

o Wskaznikite obejmuja piec kluczowych obszarow:

o

o

o

10 wskaznikow dotyczacych zarzadzania
(na podstawie danych posiadanych przez
wynajmujacego)

Utrzymywanie nieruchomosciw dobrym stanie
Utrzymanie bezpieczenstwa budynkow

Petne szacunku i pomocne zaangazowanie
Odpowiedzialne zarzgdzanie sgsiedztwem

Skuteczne rozpatrywanie skarg

Wskazniki naszych wynikow

Regularnie sprawdzamy, jak dziatajg nasze ustugi, zeby miec¢ pewnosc,
ze spetniamy potrzeby naszych mieszkancow. Wyniki te pomagaja nam
zrozumiec, co dziata dobrze, aco wymaga poprawy.

Aby dowiedziec sie wigcej i zapoznac sie z najnowszymi wynikami,,
odwiedzsekciji ,Wyniki” na stronie internetowej Housing 21:

housing21.org.uk/residents/our-performance

zobacz wyniki dla konkretnej nieruchomosciwyszukaj swoéj program na nasze;
stronie internetoweji pobierz najnowszy raport.

Mozeszrowniez porozmawiac zlokalnym
opiekunem, ktory przekaze Cikopie najnowszych
wynikow.



https://www.housing21.org.uk/residents/our-performance

Zapewnienie bezpieczenstwa: Twojdomjest naszym
priorytetem
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W Housing 21 uwazamy, ze nie musisz zyC w strachu przed naduzyciami, zaniedbaniem lub przemoca ze
strony kogokolwiek, w tym osdb, zktorymi mieszkasz lub cztonkow rodziny, i jestesmy zobowigzani do

zapobieganiaiwykrywania wszelkiego ryzyka krzywdly.

Bedziemy wspotpracowac z agencjami partnerskimiw celu zbadania
wszelkich incydentow podejrzenia lub faktycznego znecania sie nad osobami
wymagajacymi opiekiiwsparcia.

Kazdy, kto zwierzy sie nam znaduzy¢, otrzyma wsparcie bez osgdzania.
Przyjmujemy postawe ,Nic o mnie, beze mnie”, ktora obiecuje otwarte
dyskusje przed podjeciem jakichkolwiek porad lub dziatan; nic nie stanie sie

bez Twojej wiedzy.

Jestesmy zobowiazani do wspierania ofiar naduzy¢ lub zaniedban, w tym
w nastepujacych kwestiach:

Kwestie finansowe
Kwestie psychologiczne
Kwestie seksualne
Kwestie domowe

Kwestie fizyczne

Wspotczesne niewolnictwo
Zaniedbanie i czyny zaniechania

Kwestie organizacyjne

Dyskryminacja

Jesli doswiadczaszjakiejkolwiek formy znecania sie
lub zaniedbania lub masz obawy dotyczace innego
mieszkanca:

o Porozmawiaj, zadzwon lub wyslij e-mail do swojego
opiekuna lub innego pracownika Housing 21

o Skontaktujsie zorganizacjamizkatalogu ochrony,
dostepnego u opiekuna

o Zadzwon do lokalnych wtadz
W przypadku przemocy domowej:

Zadzwon na policje pod numer 999, jeslijestes
w bezposrednim niebezpieczenstwie.

Jeslinie mozeszrozmawiac:
» Nieroztaczajsieiwystuchajwszelkich pytan
o KaszInijlub stuknijw telefon

o Jeslidzwoniszz telefonu komdrkowego,
po ustyszeniu komunikatu nacisnij 55 (nie
bezposrednio po wybraniu numeru 999). Policja
nie moze sledzic¢ Twojej lokalizaciji, ale rozpozna
potaczenie



Zapewnienie bezpieczenstwa: bezpieczenstwo 7

w domu

System potaczen alarmowych

Wiemy, jak wazne jest poczucie bezpieczenstwa w domu, dlatego

wszystkie nasze nieruchomosci sg wyposazone w catodobowy system

potaczen alarmowych, zarzadzany przez Appello*.

W ramach planu Retirement Living system jest potagczony z dyzurnym

zespotem Appello, podczas gdy w ramach planu Extra Care w pierwszej

kolejnoscinastapi potaczenie bezposrednio zzespotem opiekina
miejscu, a nastepnie zAppello.

Systemy potaczen w naszych nowszych programach majg wbudowany

system wideofonu, dzieki czemu mozesz zobaczyc i ustyszec
odwiedzajacych przed otwarciem drzwi wejsciowych.

Bezpieczenstwo budynkow i ochrona przeciwpozarowa

Housing 21 zobowiagzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa naszym
mieszkancom, gosciomipracownikom. Kontrole bezpieczenstwa,

w tym skoncentrowana na osobie ocena ryzyka pozarowego, zostana
przeprowadzone przed rozpoczeciem najmu.

Housing 21 obstuguje i zarzadza swoimi nieruchomosciami, aby

zapewnic petng zgodnosc z przepisamii Twoje state bezpieczenstwo.

Czasamimozemy potrzebowac dostepu do Twojej nieruchomosci
w celu przeprowadzenia kontroli, takich jak serwisowanie kotta.

Jeslimaszjakiekolwiek obawy zwigzane z bezpieczenstwem budynku,
skontaktuj sie ze swoim opiekunem lub dyrektorem operacyjnym.
Aby uzyskac wiecejinformacji, zapoznaj sie z Przewodnikiem po
bezpieczenstwie budynkow i bezpieczenstwie pozarowym w sekcji
Informacje dla mieszkancow na naszej stronie internetowej lub
wyszukujac hasto ,Bezpieczenstwo budynkow”.

*Mieszkancy Kent PFl korzystajag z systemu Tunstall

Drzwiibramy

Chcemy, abyscie czuli sie szczesliwiibezpieczniw swoich
domach, dlatego w miare mozliwosci prosimy o pomoc

W zapewnieniu bezpieczenstwa programu poprzez upewnienie
sie, ze drzwi/bramy sg za wami bezpiecznie zamknigte oraz
poprzez niewpuszczanie nieznajomych lub nieproszonych gosci.
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Zapewnienie bezpieczenstwa: zapobieganie wilgoci
i plesni

W ramach naszej reakcji na wprowadzenie ustawy Awaaba w pazdzierniku 2025 r. bardzo powaznie
traktujemy wszelkie zgtoszenia dotyczace wilgocii plesni. Kondensacja jest czestym problemem
wystepujacymw budynkach. Jednakze, jesli nie zostanie ona usunieta, moze spowodowac
powstawanie plesnina scianachimeblach oraz pogorszy¢ problemy zdrowotne. Wiele codziennych
czynnosci, takich jak gotowanie i branie prysznica, moze powodowac powstawanie pary wodne;j,
dlatego wazne jest, aby wiedziec, jak skutecznie radzi¢ sobie zkondensacjg i zmniejszyC ryzyko
powstawania wilgociiplesni.

1) Zapobiegaj gromadzeniu sie wilgoci 3) Jak ogrzewac mieszkanie

» Wycierajpowierzchnie, na ktorych gromadzi sie wilgoc. W chtodne lub deszczowe dni utrzymuj niska temperature, jest to

. Przykrywaj gotujace sie garki skuteczniejsze niz krotkie okresy wysokiej temperatury.

« Ustawiaj ogrzewanie tak, aby zapewnic ciepto we wszystkich

» Nie wieszaj prania na kaloryferach. pomieszczeniach, w tymrowniez w tych, ktore nie sg uzywane.

e Zamykaj drzwitazienkiikuchni, aby zapobiec wydostawaniu sie

oary wodnej « Unikaj stosowania grzejnikow naftowych lub grzejnikdw gazowych

bez przewodu kominowego.

2) Wietrz mieszkanie o Wrazie potrzeby uzyj osuszacza powietrza.

o Podczas gotowania lub zmywania otwieraj okna lub uzywaj
wentylatorow.

o Suszac ubraniaw pomieszczeniach, rob to w matych
pomieszczeniach z otwartymi oknami.

« W ciggu dnia otwieraj okna na chwilg lub uzywaj nawiewnikow
okiennych/nocnych.

» Zapewnijcyrkulacje powietrza wokot meblii szafek. Mozna to
zrobi¢, upewniajac sie, ze szafkiiszafy nie sg przepetnione,
amiedzy meblamia sciana jest wystarczajaco duzo miejsca.



Pierwsze kroki w walce z plesnia:

Plesn jest organizmem zywym, ktdry nalezy zabic, aby go usunac.
Aby rozwigzac¢ drobne problemy zwigzane z plesnia:

o Przetrzyjdotkniete obszary sSrodkiem grzybobdjczym. Upewnij
sie, ze uzywany srodek czyszczacy posiada numer zatwierdzony
przezInspektorat Zdrowia i Bezpieczenstwa Pracy (HSE) i zawsze
postepujzgodnie zinstrukcjami producenta dotyczacymi
stosowaniaiprzechowywania.

o Wyczys¢ na sucho splesniate ubraniaiwypierz dywany.
« Nie uzywajwybielaczy ani ptyndw do mycia naczyn.

o Nie szczotkuj aninie odkurzaj plesni, poniewaz powoduje
to uwalnianie zarodnikow do powietrza, zwiekszajac ryzyko
wystapienia problemow z oddychaniem.

Jesli obawiasz sie wilgociiplesni w swojej nieruchomosci:

Nie kazda wilgoc¢ jest spowodowana kondensacjg. Wilgoc¢
moze rowniez pojawic sie, gdy usterka w budynku powoduje
przedostawanie sie¢ wody zziemilub zzewnatrz.

Nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na dwa rodzaje wilgoci: wilgo¢
przenikajacaiwilgoc od ziemi. Wilgo¢ przenikajaca pojawia sie, gdy
woda przedostaje sie przez sciany, dach lub pekniecia. Na przyktad
moze przedostawac sie pod luzng dachéwka, nieszczelng rurg lub
przelewajaca sie scieka. Wilgoc¢ od ziemi wystepuje stosunkowo
rzadko. Typowym dowodem na wystepowanie wilgoci od ziemi jest
slad na scianie przypominajacy linie, do ktdrej doszta woda. Jesli
pojawiaja sie oznaki wilgoci od ziemi, moze to oznaczac problem
zizolacja przeciwwilgociowa.

Jeslipodejrzewasz, ze w Twojej nieruchomosci wystepuje
wilgoc¢ przenikajaca lub wilgo¢ od ziemi lub obawiasz sie plesni,
niezwtocznie poinformuj o tym lokalnego opiekuna.




Naprawy
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Wykonujemy wiekszos¢ prac zwigzanych z utrzymaniem nieruchomosci, urzadzen i wyposazenia
Housing 21, w tym dekorowanie i utrzymywanie obszarow wspolnychizewnetrznej czesci budynku.

Jedynym wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej
doszto do zniszczen spowodowanych
niewtasciwym uzytkowaniem lub
zaniedbaniem przez ciebie, Twojego
zwierzaka lub odwiedzajacych, w ktérym
to przypadku osoby odpowiedzialne beda
musiaty osobno sfinansowac naprawe.

Czasamimoze byc¢ konieczne
przeprowadzenie powaznych napraw
budynku, takich jak odnowienie dachu
lub petna przebudowa programu.
Zapewnimy petne konsultacje zToba
przed przystgpieniem do jakichkolwiek
prac i poprosimy Cie o uwagi dotyczace
specyfikacjiiwyboruwykonawcy.

W przypadku wiekszosci powaznych

prac zaprosimy kierownika do programu
zwyprzedzeniem, aby porozmawiac

0 zwigzanych z nimipracach, ich wptywie
na Ciebie i sposobie zarzagdzania wszelkimi
zaktdceniami.

Whiosek o naprawe

W przypadku zgtoszenia naprawy
problemow, za ktére odpowiada Housing
21w Twoim domu lub czesciach wspodlnych,
nalezy skontaktowac sie zopiekunem.

Jesli problem pojawi sige, gdy Twoj opiekun
nie bedzie dostepny, np. w weekend,
mozesz znalez¢ dane kontaktowe do
alternatywnego opiekuna na swojej tablicy
ogtoszen lub zgtosi¢ go za posrednictwem
Appello (szczegoty na koncu podrecznika).

Aby to zrobi¢, musisz podac:

o Imieinazwisko, adresinumertelefonu,
pod ktory mozna sie z Toba kontaktowac
w ciggu dnia

o Rodzajnaprawy

o SzczegOty problemu, w tym marke/
model urzadzeniairozmiar wycieku

» Lokalizacje naprawy, np. w ktorym
pomieszczeniu

» Kiedybedzieszw domu, abysmy mogli
umowic sie na spotkanie (jesli problem
dotyczy Twojego domu)

Modernizacja/zmiana domu

Niezaleznie od statusu wtasnoscidomu,
przed dokonaniem jakichkolwiek adaptacji
lub zmian musisz skontaktowac sie
zlokalnym opiekunem.

W zaleznosciod tego, o co sie ubiegasz,
moze by¢ konieczne wypetnienie
formularza zmianiulepszen, ktory wyda
pozwolenie na wykonanie wszelkich prac.

Pomoceiadaptacje

Jeslicierpisz na niepetnosprawnosc lub
dtugotrwaty uszczerbek na zdrowiu, mozesz
miec prawo do sprzetu lub modyfikacji,
ktdre pomoga Cimieszka¢ w domu.
Satotakzwane ,pomoceiadaptacje”.

Twoj opiekun moze porozmawiac z Toba

o szczegotachio tym, jak mozemy pomoc
Ciuzyskac dostep do tego wsparcia.



Czego mozesz oczekiwac od wykonawcowustug  °
konserwacyjnych

Odwykonawcow ustug konserwacyjnych, zktorych korzysta Housing 21, oczekuje sie przestrzegania

kodeksu postepowania, ktory obejmuje standardy bezpieczenstwaii higieny pracy oraz akceptowalne
zachowania. Petny kodeks jest
dostepny u Twojego opiekuna.

Powinni oni:

o Skontaktowac sig zTwoim opiekunem po
przybyciu namiejsce

o Dotrzymywac terminow i by¢ punktualni
« Nigdy nie pali¢ na terenie zaktadu
o Przedstawic sieiokazac¢ dowod tozsamosci

o Bycuprzejmi, reprezentacyjni, przyjazni
i profesjonalni

o Byccierpliwi
» Byc swiadomi swoich potrzeb kulturowych
o Szanowac Twojdom

o Pozostawic¢ wszystko w stanie bezpiecznym,
czystymiuporzadkowanym

Jeslijestes niezadowolony(-a) zpostepowania
wykonawcy lub jakoscijego pracy, poinformu;j

o tym swojego opiekuna. Mozesz rowniez wyrazic
opinie na tematjakosciwszelkich napraw w naszej
krajowej ankiecie dla mieszkancow lub ankiecie
dotyczacejnapraw.
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Ponizsze strony zawieraja wskazowki dotyczace odpowiedzialnosci za naprawy. Pamietaj, ze sa to jedynie wskazowki i nie zastepujg one
Twojej umowy najmu. W przypadku koniecznoscinaprawy w pierwszej kolejnoscizawsze nalezy skontaktowac sie ze swoim opiekunem.

Za co jestesmy odpowiedzialni

Obszar

Budynek

Bezpieczenstwo

Ustugi wodne

Instalacje
sanitarne

Problem

Zzewnatrz

Zamki drzwizewnetrznych

Tabliczkina listy

Ruryikrany z cieptaizimng woda (w tym zbiorniki
ibutle)

Konserwacja rur odptywowych
Zawory kulowe i syfony

Urzadzenia sanitarne

Okreslone cechy

Konstrukcja, dach, zewnetrzne ramy okienne i szyby,
drzwizewnetrzne i okucia, rynny, rury spustowe

Na zewnatrz nieruchomosciw czesciach wspolnych
iw przestrzeniach dachowych nad nieruchomosciami
mieszkancow (moze sie roznic w przypadku
bungalowow)

Wszystkie obszary
W czesciach wspolnych

Urzadzenia sanitarne



Obszar

Garaze

Czesciwspodlne

Stan techniczny

Elementy dekoracyjne

Instalacje elektryczne

Windy publiczne
Wentylacja

Instalacje gazowe
Bezpieczenstwo pozarowe
System domofonowy
Antena TV,

Oswietlenie

Dach, rynny, rury spustowe, okiennice, drzwi
Farby, tapety, podtogi

Okablowanie, jednostki konsumpcyjne, bezpieczniki,
wytaczniki, przetaczniki, uchwyty listew, punkty
zasilania, grzatki, ogrzewanie elektryczne,
okablowanie w przestrzeniach dachowych nad
nieruchomosciami mieszkancow

Systemy, wentylatory

Gasnice, alarmy, wykrywanie

Standardowaiawaryjna



Za co Ty ponosisz odpowiedzialnosc

34

W zaleznosciod tego, czy wynajmujesz nieruchomosc, czy jestes jej wtascicielem lub wspotwtascicielem, istnieja pewne roznice w zakresie
napraw, za ktore ponosisz odpowiedzialnos¢ we wtasnym domu. Housing 21 nie zleci napraw, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢, ale moze
udzieli¢ informacji na temat lokalnych wykonawcow.

Problem

Rury wodne

Instalacje
sanitarne

Instalacje
elektryczne

Okreslone cechy
Rury wewnetrzne, w tym uszkodzenia spowodowane
zamarznieciem

Wszystkie urzadzenia sanitarne, w tym zlewozmywalki,
wanny, umywalki, muszle klozetowe, sptuczki, sedesy

i klapy

Zablokowane rury wewnetrzne i syfony
Urzadzenia do usuwania odpadow
Prysznic

Elektryczne centralne ogrzewanie i kominki
Bojlery elektryczne

Jednostka konsumpcyjna, bezpieczniki, wytgczniki
automatyczne

Indywidualne anteny satelitarne iradiowe
Wtyczkiibezpieczniki

Armaturaiurzadzenia, w tym te dostarczone wraz
zdomem, np. grzejniki akumulacyjne, kuchenki

Standardowe zarowki (nie oswietlenie tasmowe)

Mieszkaniec

wynajmowanego domu

Mieszkaniec domu

bedacego wtasnoscia lub

wspotwiasnoscia

Mieszkaniec/ HOUSING Mieszkaniec/ HOUSING

mieszkanka

NN
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Problem

Instalacje
gazowe

Elementy
dekoracyjne

Wyposazenie
iinstalacje

Bezpie-
czenstwo

Ubezpie-
czenie

Czyszczenie

Okreslone cechy

Cata armaturaiurzadzenia, np. kuchenki, kominki,
indywidualne kotty

Coroczny serwis
Farby/tapety/ptytki

Posadzka

Dostosowanie drzwi do podtdg
Wypetnianie drobnych pekniec/dziur
Korkiitancuchy do zlewow i wanien
Karnisze

Haczykina ptaszcze/kapelusze
Szafyigarderoby

Przeszklenia wewnetrzne

Wymiana zgubionych kluczy
Czujniki dymu

Drzwi wewnetrzne, zawiasy, samozamykacze, zamki

i zatrzaski
Ubezpieczenie mienia

W tym dywany i urzadzenia podczas wyprowadzKi

*Qdpowiedzialno$¢ bedzie zalezata od warunkdw umowy najmu.
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Mieszkaniec/ HOUSING Mieszkaniec/ HOUSING

mieszkanka
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Harmonogram napraw 36

Rozumiemy, ze jesliwystapi problem, chcesz go rozwigzac tak szybko, jak to mozliwe, ale aby zapewnic, ze najpowazniejsze kwestie zostana
rozwigzane w pierwszej kolejnosci, podzielilismy naprawy na trzy kategorie:

Sytuacja awaryjna: Najpowazniejsze problemy, ktore postaramy sie rozwigzac w ciggu 24 godzin.
Pilne: Wazne naprawy wymagajace szybkiej reakcji, ktore bedziemy starali sie rozwigzac¢ w ciggu siedmiu dni kalendarzowych.
Rutynowe: Problemy, ktore wymagaja rozwigzania, ale sg mniej pilne imozna je zaplanowac.

Zawsze bedziemy Cie uprzedzac o wszelkich nadchodzacych naprawach, a wykonawcy nie beda mogliwejs¢ do Twojego domu, jeslijest
pusty, bez Twojejzgody, chyba ze w absolutnie nagtych przypadkach. Jesli nie bedziemy w stanie dotrzymac tych ram czasowych z powodu
okolicznoscipoza nasza kontrola, bedziemy Cig informowac o postepach.

Sytuacje
Problem Dane awaryjne
24 godziny

Pilne Rutynowe
7 dni 28 dni

Zasilanie

Catkowita Woda

g Zasilanie gazem

Ogrzewanie domu

Przewdd kominowy do otwartego ognia

Muszla klozetowa, rura kanalizacyjna lub odptyw, gdy nie ma
innej toalety

Blokady

C L KKK KX

Zlew kuchenny, ktory nie nadaje sie do uzytku

Wanna, prysznic lub umywalka

AN

Odptywy



Harmonogram Napraw (cd.)

Sytuacje

Problem Dane awaryjr_1e I;illn:i Ruztyslréc:‘\;ve
24 godziny
Woda v
S;gi:iowa Zasilanie (zwytgczeniem lokalnych przerw w dostawie pradu) v
Ogrzewanie (np. niedziatajacy pojedynczy grzejnik) v
Powazny wyciek wody V4
Niewielki wyciek wody v
Wycieki
Powazna nieszczelnos¢ dachu v
Niewielka nieszczelno$¢ dachu v
Kran, ktérego nie mozna zakrecic V4
Kran, ktérego nie mozna odkrecic v
Anteny telewizyjne/satelitarne w czesciach wspadlnych v
Niedziatajagcy domofon V4
wadae iy v
System monitorowania potaczen alarmowych V4
System alarmu przeciwpozarowego V4
Toaleta nie sptukuje sie prawidtowo v
Drobne usterki elektryczne v



Harmonogram napraw (cd.)

Awaryjne: Najpowazniejsze problemy, ktore postaramy sie rozwigzac¢ w ciggu 24 godzin.

Pilne: Wazne naprawy wymagajace szybkiej reakcji, ktore bedziemy starali sie rozwigzac¢ w ciggu siedmiu dni kalendarzowych.

Rutynowe: Problemy, ktore wymagaja rozwiazania, ale sg mniej pilne i mozna je zaplanowac.

Problem

Niebez-
pieczne

Szkody

Graffiti

Dane

Okno, drzwilub zamek zapewniajgce dostep zzewnatrz

Zepsuta drewniana podtoga

Luzna lub oderwana porecz

Luzny lub zepsuty stopien schodow

Gniazdo zasilania lub oswietlenia

Drobne uszkodzenia tynku lub farby po innych naprawach
Niepilne prace stolarskie, tynkarskie, hydrauliczne

lub elektryczne

Niepilne naprawy zewnetrzne, np. sciezek, ogrodzen, rynien
Nieszkodliwe naprawy podtdg

Wulgarne lub obrazliwe graffiti

Niewulgarne lub obrazliwe graffiti

Sytuacje
awaryjne
24 godziny

v

LKL

Pilne
7 dni

Rutynowe
28 dni

CLLLCKLLKLKKX
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Jeslimyslisz o opuszczeniu Housing 21

39

Rozumiemy, ze okolicznosci sie zmieniajg i w przysztosci mozesz chcie¢ nas opuscic. Jeslimyslisz
o przeprowadzce, pierwsza rzeczg do zrobienia jest poinformowanie swojego opiekuna, ktory moze

doradzi¢ w tej sprawie.

Proces ten bedzie roznit sie w zaleznosci od tego, czy posiadasz
nieruchomosc¢ na wtasnosc, wspotwtasnosc, czy tez wynajmujesz
unas nieruchomosc.

Mieszkanie bezposrednio i w ramach wspotwtasnosci

Warunki zwigzane ze sprzedaza domu zostang okreslone

w umowie najmuibeda zaleze¢ od tego, czy posiadasz swojdom
bezposrednio, czy w ramach wspotwtasnosci. Porozmawiaj ze
swoim opiekunem, ktory bedzie w stanie Cipomoc.

Do czasu sfinalizowania sprzedazy musisz nadal uiszczac¢ wszystkie
optaty, a takze wszelkie powigzane koszty, w tym optate za ustugi,
optate za optaty za catodobowg pomoc technicznag (tylko Extra
Care), mediaipodatek lokalny.

Wynajmowane nieruchomosci

Mozesz zakonczy¢ umowe najmu w dowolnym momencie,
sktadajac pisemne wypowiedzenie z czterotygodniowym
wyprzedzeniem. Czynszioptata za ustugi beda naliczane do
momentu otrzymania przez nas Twoich kluczy. Porozmawiaj ze
swoim opiekunem, ktory bedzie w stanie doradzi¢ w tej sprawie.

Wszystkie potrzebne informacje znajdziesz na naszej stronie
internetowe:
housing21.org.uk/residents/living-with-us/leaving-housing-21/

Wzajemna wymiana

Rozumiemy, ze mozesz chcie¢ wymienic sig nieruchomosciami
zinnym mieszkancem Housing 21lub mieszkanceminnego
wtasciciela spotecznego.

Wspieramy wzajemne wymiany, zzastrzezeniem, ze

kazdy przybywajacy mieszkaniec spetnia nasze kryteria
kwalifikowalnosci, a na Twoim koncie czynszowym nie ma
zadnych zalegtosci. Porozmawiaj w pierwszej kolejnosci ze swoim
opiekunem, aby dowiedziec sie wiecej o tym procesie.

Home Swapper to ustuga wzajemnej wymiany dla mieszkancow
mieszkan socjalnych, dowiedz sie wiecej na stronie internetowej:
www.homeswapper.co.uk



https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/leaving-housing-21/
http://homeswapper.co.uk

Kontakt w sytuacjach awaryjnychinaprawy

Kontakty z Appello w nagtych wypadkach:
Tel.: 0333 3216450

Krajowe pogotowie gazowe:
Tel: 0800111999

Skargi

Housing 21: Tel.: 03031231622
enquiries@housing21.org.uk

Strona: www.housing21.org.uk/about-us/
contact-us/complaints

Rzecznik Praw Mieszkancow:

Tel.: 03001113000
info@housing-ombudsman.org.uk
PO Box 152, Liverpool L33 7WQ
www.housing-ombudsman.org.uk

Rzecznik praw obywatelskich samorzagdow
lokalnych (Opieka spoteczna):

Tel: 0300 0610614

PO Box 4771, Coventry CV4 OEH
www.lgo.org.uk

Komisja ds. jakosci opieki
Krajowe centrum obstugi klienta:
Tel.: 03000 616161
Centre Citygate, Gallowgate, Newcastle
upon Tyne NE14PA

www.cqc.org.uk

enquiries@cqc.org.uk

Ochrona danych

Polityka prywatnosci Housing 21:
www.housing21.org.uk/corporate/privacy

Inspektor ochrony danych:

Tel.: 03701924000
dataprotection@housing21.org.uk
Housing 21, Tricorn House, 51-53 Hagley
Road, Birmingham B16 8TP

Ptacenie czynszu

Zaptac czynszonline:
www.housing21.org.uk/resident-
information/pay-your-rent

Zaptac czynsz (tylko kartg Allpay):

Tel.: 0330 0416497

(potaczenia ptatne wedtug stawki krajowej)
Strona: www.allpayments.net

Gtowna centrala telefoniczna

Tel.: 03701924000

000
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Trustpilot

Podziel sie znami swoimi
doswiadczeniami
zwigzanymiz mieszkaniem
w Housing 21; zostaw nam
recenzje na Trustpilot.

4

@ ZESKANUJMNIE

Data publikaciji:
Wrzesien 2025

housing21.org.uk

Housing Q)


mailto:enquiries@housing21.org.uk
http://www.housing21.org.uk/about-us/contact-us/complaints
http://www.housing21.org.uk/about-us/contact-us/complaints
mailto:info@housing-ombudsman.org.uk
http://www.housing-ombudsman.org.uk
http://www.lgo.org.uk
mailto:enquiries@cqc.org.uk
http://www.cqc.org.uk
http://www.housing21.org.uk/corporate/privacy
mailto:dataprotection@housing21.org.uk
http://www.housing21.org.uk/resident-information/pay-your-rent
http://www.housing21.org.uk/resident-information/pay-your-rent
http://www.allpayments.net

