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lemitnieku
rokasgramata

Javelaties sanemt So rokasgramatu palielinata
druka, alternativa formata vai cita valoda, ludzu,
sazinieties ar:

communications@housing21.org.uk

housing21.org.uk
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Laipniludzam!

Laipni ltdzam Housing 21! Jau vairak neka 60 gadus més nodrosinam augstas kvalitates majoklus,
sniedzot atbalstu vai aprupi vecaka gadagajuma cilvékiem, un tas joprojam ir musu galvenais merkis.

Més vélamies ne tikai sniegt drosu un iek|aujosu vidi visiem iemitniekiem,

bet arinodrosinat, laijus butu iesaistitiun spétuietekmeét visus Iemumus par
pakalpojumiem, ko sanemat. Més uzskatam, ka Sada pieejair neatsverama, lai
nodrosinatu, ka més sniedzam labakos iespéjamos pakalpojumus, un palidzés
sasniegt musu mérki - panakt vismaz 95% iemitnieku apmierinatibu.

Més vélamies nodrosinat, lai visi musu bavétie jaunie majokli un visi esosie ipasumi
atbilstu augstiem standartiem un jasu vajadzibam. Masu pakalpojums nav tikai drosa
majokla nodrosinasana. Mums nepiecieSams ari pienemt darba un noturét labakos
darbiniekus - cilvékus, kuri atzist musu vértibas un irapnémusies sniegtiemitniekiem
vislabakos iesp&jamos pakalpojumus. Visi Housing 21 darbiniekiir gatavi jums
palidzet, tapéc vérsieties pie viniem, ja jums rodas kadijautajumi.

Atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem, visticamak, atradisiet Saja lemitnieku
rokasgramata, kas ir sagatavota, lai palidzétu iemitniekiem izmantot visas dzives
Housing 21ipasuma priekSrocibas. Tomér, ludzu, nemiet véra, ka Saja rokasgramata sniegta informacija nav svarigaka parjusu tiesibam
un pienakumiem, kas noteiktiires vai nomas liguma, uz kuru jums jaatsaucas, ja rodas kadi konkréti jautajumi.

Més labprat sanemam gan labas, gan sliktas atsauksmes, jo vélamies macities un pilnveidoties, ka arinovérst iesp&jamas kludas.
Tapéc, ludzu, dariet mums zinamu savu viedokli, lai més ari turpmak varétu jums sniegt pec iespé€jas labakus pakalpojumus.

Bruss Murs (Bruce Moore), izpilddirektors

Rakstiet mums uz e-pastu: feedback@housing21.org.uk
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Dzivosana pie mums

Ja dzivojat Housing 21 majokli, tas notiks Retirement Living vai Extra Care programmas ietvaros.

Retirement Living sniedzjums iespéju

dzivot patstavigi savaipasuma, vienlaikus
izmantojot prieksrocibas, ko sniedz vietéjais
parvaldnieks, kurs ir pieejams darba dienas.

MUsu Extra Carelpasumos varat turpinat
dzivot péciespé€jas pastavigak, tacu
sirdsmieru sniegs 24/7 uzvietas pieejami
aprupes darbinieki, kurijums palidzés, jaun
kad tas bus nepiecieSams.

Visuipasumuiemitniekiemir pieejamas
dazadas koplietoSanas telpas, pieméram,
kopiga atputas telpa un darzi. Vairaku
programmu ietvaros tiek nodrosinata ari
viesuistaba, kura var parnaksnot draugi un
gimenes locek]i.

Visi misuipasumiir uzbavétiun tiek parvalditi
augsta limeni, un més turpinam ieguldit
lidzek|us, lai nodrosinatu, ka tie atbilst
standartiem, ko esat pelnijusi un ko sagaidat,

unvienlaikus atbilst normativo aktu prasibam.

MuUsu mérkis ir panakt, lai visiern masu
Ipasumiem bUtu vismaz C vai augstaks
energoefektivitates sertifikata (EPC)
novértéjums, un més daram visu iespéjamo,
lai samazinatu ietekmi uz vidi. Sikaka
informacija ir pieejama musu ESG zinojuma
(llgtspéjibas zinojuma) musu timek|a vietné
Housing21.org.uk.

Tapat més daramvisuiespéjamo, lai
nodrosinatu, ka musuires maksa un maksa
par pakalpojumiemirvisizdevigaka musu
iedzivotajiem. Sikaka informacijair pieejama
muasu jaunakajos finansu parskatos, kurus ari
varat atrast madsu timek|a vietné.

Saja rokasgramata varésiet uzzinat vairak par
dzivosanu Housing 21 majokli. Jair kaut kas,

ko jus vélétos uzzinat, bet nevarat atrast so
informaciju Seit, l0dzu, pazinojiet mums par to,
rakstot e-pastaveéstuli:

communications@housing21.org.uk.

Sirokasgramatair radita jums unjasu
atsauksmes palidzés mums nodrosinat, ka
tairnoderiga ikvienam. Més ceram, ka jums
patiks to lasit!
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We invest in people Platinum
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700 kopa)* jaunas majas Lab3ka darba Tpadumu atbilst Pienacigas
programmas *2024./2025. gadaimieku apmierinatibas gada vieta2024. gada kvalitates majoklu

novértéjuma (TSM) rezultati

2025. gada septembris

Socialo majok|u konteksta G1, V1un C2 ir vértéjumi, ko izmanto
Socialo majok|u regulators (RoSH), lai novértétu majok|u
pakalpojumu sniedzéju darbibu. G1 norada uz spécigu parvaldibu,
V1 - uzstabilu finansialo dzivotspéju, bet C2 - uz to, ka izirétajs
ievero patéeréetaju standartos noteiktas prasibas.

standartam.

*21: més esam misdieniga un uz nakotni vérsta organizacija.
Labak: més nekad neesam pilniba apmierinati ar sasniegto
un nepartraukti pilnveidojamies.

Pieredze: més censamies nodrosinat lielisku pieredziun
klientu apkalpoSanu musu iemitniekiem.



Dzivosana pie mums

Neatkarigi no ta, vai tasir pukains, spalvains vai zvinains,
més zinam, ka jusu lolojumdzivnieks ir daja no jusu gimenes.

Lolojumdzivnieki

Visas musu programmas ir draudzigas lolojumdzivniekiem, tacu esam
izstradajusi politiku, lai nodrosinatu gan jusu milula, ganjusu pasu, jusu kaiminu,
musu darbinieku un apmeklétaju labsajuatu.

Japlanojatiegadaties lolojumdzivnieku, vispirms sazinieties ar vietéjo
parvaldnieku uniepazistieties ar savu Pakalpojumu ligumu, kura bas noradita
visainformacija, kas attiecas uzjusu programmu.

( )

“Mésjutamies gaiditiun tajutas arimusu suns
BrUss. Vinam |oti patik, ka pastaigu laika vinam
tiek pieversta uzmaniba.

Més abi esam pensionari, mumsirdrosa
dzivesvieta, seit parmums rupéjas, un beidzot
mes varam iegadaties savu suni!”

Marléna un Greiems, Extra Care iemitnieki




Dzivosana pie mums

Viesuistaba

Lielakaja dala masu ékuirieklautaiespéja par nelielu samaksu
iznomat viesuistabu, kura var parnaksnotjusuviesi. Ja
viesojaties pie draugiem vai gimenes locekliem, kuriizmanto
citas programmas iespéjas, iespéjams, velésiet parnaksnot
pie viniem. Vai arivarat to apsvért ka izdevigu naktsmitnes
variantu brivdienas vai celojot cita valsts dala. Jebkura
naksSnosSana - vainu savas, vai citas programmas majok|os -
jarezervé ieprieks. JUsu vietéjais parvaldnieks palidzés jums
toizdant.

Apmekletaji

Mészinam, ka jus vélaties paradit savu majokli draugiemun
gimenei, tapéc viniir laipni aicinatiierasties jebkura laika -
jums navjaprasa atlauja. Jajums nepiecieSams vairak vietas

vaivienkarsivélaties nomainit vidi, varat izmantot savas ékas
koplietosanas telpas, lai satiktos ar apmeklétajiem.

Informacijaiemitniekiem

Javélaties uzzinat vairak par dzivosanu Housing 21 majok|os,
musu timek|a vietné ir sadala Informacija iemitniekiem:

housing21.org.uk/resident-information.



https://www.housing21.org.uk/resident-information

Koplietosanas telpas

Dzivojot Housing 21 majokili, jus varat iesaistities vietéja kopiena unizbaudit koplietosanai paredzétos
labiekartojumus, piemeéram, kopéjo atputas telpu un darzu. Mes aicinam iemitniekus ierosinat
dazadas aktivitates - visas idejas ir laipni gaiditas!

Apkartne undarzs

JUs varat izmantot koplietoSanas telpas pasi, kopa ar
citiem iemitniekiem vai ar gimeni un draugiem, kad
vélaties nomainit vidi. Dazkart Sis telpas varizmantot
arivietéjas kopienas locekli. leprieks vienojoties par
to ar savu vietéjo parvaldnieku, jus varat izmantot
koplietoSanas telpas privatiem pasakumiem. Ja kada
telpairrezervéta, mésjus parto bridinasimieprieks.

Daudzas musu koplietoSanas atpUtas telpasir
ierikotas audio indukcijas cilpas, lai nodrosSinatu
piek|ustamibu ikvienam.

Socialas aktivitates

Javélaties satikties ar citiem iemitniekiem, jas

varat organizét dazadus socialos pasakumus un
aktivitates gan koplietoSanas telpas, gan arpus musu
telpam. lesaistities varikviens, tapéc, jajumsirkada
ideja, sazinieties ar vietéjo parvaldnieku, laiiegutu
vairak informacijas.




Wi-Fi

Vairakas musu €kas koplietoSanas telpas ir pieejams
Wi-Fiun, javélaties interneta pieslégumu sava majokli,
varat uzstadit savu platjoslas pieslegumu.

MUsu programmas majoklos ir standarta BT talruna
linijas, tadél jumsjasazinas ar BT, japieslédz talrunis

un péc tamjaizvelas platjoslas pieslegums. Ja
sanemat pabalstus, pieméram, pensijas kreditu, jums
var but tiesibas uzlétaku platjoslas pakalpojumu
planu. Laiiegutu vairak informacijas, sazinieties

tiesi ar pakalpojumu sniedzéju vai sazinieties ar
vietéjo parvaldnieku.

Autostavvieta

Lielakaja dala mdsu éku ir pieejama autostavvieta
iemitniekiem. Aicinam but saprotosSiem pret saviem
kaiminiem, atstajot ékas tuvakas stavvietas cilvékiem
arkustibu traucéjumiem un, ja vietu skaits irierobezots,
aicinot apmeklétajus novietot automasinu citur.

Velas mazgatava

Velas mazgatavas ir paredzétas tikai un vienigi
iemitnieku vajadzibam. lespé&jams, ka jusu programma

ir paredzets velas mazgasanas grafiks, kas bUs redzams
attiecigaja telpa. Ludzu, neizmantojiet velas mazgatavu

lolojumdzivnieku gultu un segu mazgasanai.

Dzive kopiena

Més visi trokSnojam, unir svarigi zinat, ka pastav atskiriba starp ikdienas
troksSniem, pieméram, sunu rieSanu, bérnu rotalam un sadzives
tehnikas raditajam skanam, un neapdomigu trokSnosanu, piemeéram,
pastavigu skalu muziku, tiSu durvju aizcirSanu un skalam sarunam

vélu vakara.

Neviens majoklis nav pilniba skanas necaurlaidigs, tapéc jus varésiet
dzirdét kaiminu radito troksni.

Més lidzamikvienu, tostarp apmeklétajus, izturéties saprotosi pret
citiemun:

o pagrieztklusak TV vairadio;

e izmantot austinas;

« samazinat zemo frekvencu troksnus, atskanojot muziku;

o aizvertdurvis klusam;

o izklat paklajus uz koka vailaminata gridam, vaiizvéléties paklaja vai
miksta vinila gridas segumu, ja majoklis neatrodas pirmaja stava;

e neizmantot putek|stcéju vélu vakara vaiagrinorita;
« informét kaiminus, ja planots veikt kadus remontdarbus.
Lai gan troksnis var but kaitinoss, tas nav pretruna ar socialajam

normam, iznemot, ja tas ir parmeérigs vai regulari tiek radits kluso
stundu laika (klusas stundas parastiirno 23.00 [idz7.00).
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Jusu vietejais parvaldnieks

Musu iemitnieki mums norada, ka viniem ir svarigi, lai uz vietas atrastos kontaktpersona, tapec musu
ékas ir vietéjais parvaldnieks, kurs var sniegt padomus un noradijumus, ka arinodrosinat, ka viss norit
bez aizkersanas.

Vietéjais parvaldnieks juasu vardaiecels darbuznéméjus, kuriveiks
ékas un teritorijas uzturésanu, ka arinodrosinas ékas drosibu,
drosumu un tiribu. NepiecieSamibas gadijuma vietéjais parvaldnieks:

« sniedzatbalstu, vienlaikus respektéjot jusu privatumu un
neatkaribu;

« vienojas arjums par sazinas biezumu, sakot no “katru dienu”
[ldz “nekad”;

« sniedzpalidzibu arkartas situacija, sazinoties ar specialistiem
vaijusuradiniekiem;

« nodrosina, kajusu galvena kontaktinformacijair atjauninata;

» sadarbojas arorganizacijam, lai palidzétu apmierinat
jusu vajadzibas;

« iedrosina sabiedriskas aktivitates;

» sniedzatbalstulemitnieku biedribai;

» parvaldaviesuistabas unkoplietoSanas telpurezervacijas;
» parvalda éka stradajosos darbiniekus;

« palidzjums sanemt nepiecieSamos aprupes pakalpojumus,
jatadibuds nepieciesami.




Ko varat sagaidit no musu darbiniekiem? '

Vietéejais parvaldnieks jus informes par planotajam brivdienam, pieméram, ikgadejo atvalinajumu, un
vina prombutnes laika jums var tikt norikots vietéja parvaldnieka aizvietotajs.

Visa jusu sniegta butiska informacija tiks registréta, lai nodrosinatu, ka més v ‘} L - ' 7 o
sniedzam pakalpojumu atbilstosi jusu vajadzibam. Pieméram, jajums ir ( ' h
redzes traucé&jumi, més varam nodrosinat materialus cita formata, pieméram, l

palielinata druka, audio formata vai Braila raksta.

Més neizpaudisim nekadu informaciju nevienai tresajai personai arpus Housing
21,javienieprieks nesanemsim jisu neparprotamu piekriSanu. Tas neattiecas uz
gadijumiem, kad informacijas izpauSanair nepiecieSama, lai palidzétu noverst
krapsanu, vaija to pieprasa likums.

MuUsu Konfidencialitates pazinojumu jebkura laika varat sanemt no vietégja
parvaldnieka vailejupieladét musu timek|a vietné.

Profesionalas robezas

Més apzinamies, ka, lai darbiniekivarétu sniegt jums pakalpojumu péc iespéjas
labak, viniem javeido draudzigas, bet profesionalas attiecibas. Tomérir svarigi,
lai ne jus, ne madsu darbinieki tas nejauktu ar personigam attiecibam.

Més ari saprotam, ka, nemot véra sniegto pakalpojumu kvalitati, jus varat
apsvértiespéju to apliecinat, atstajot davinajumu Housing 21 darbiniekiem
sava testamenta. Ludzu, nemiet véra, ka viens no musu nodarbinatibas
prieksnoteikumiem ir tads, ka darbiniekiem nav atlauts sanemt naudas
davinajumus, mantojumu vai davanas. Musu darbinieki nedrikst rikoties ka
jusu testamenta izpilditaji, testamenta liecinieki vai jebkura citajuridiska
dokumenta parakstitaji.







lesaistieties un paudiet savu viedokli!
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Mes vélamies, lai jus butu apmierinati ar dzivi pie mums un sanemtajiem pakalpojumiem, tapéc
aicinam jus sniegt atsauksmes uniesaistities to lemumu pienemsana, kas ietekmeé jus un jusu

dzivesvietu.

Més vélamies, lai jus mus rosinatu uzlabot pakalpojumu sniegsSanas
veidu un piedalitos politiku izstradé, lai jus varétu sanemt

jUsu samaksatajai maksai atbilstoSas vértibas pakalpojumu.

Més piedavasimjums regularas iespéjas un dazadus veidus,
kaiesaistities.

Jusu vietéjais parvaldnieks

Jebkura laika sazinieties, rakstiet, zvaniet vai nosutiet e-pasta
véstulivietéjam parvaldniekam.

Ekas iemitnieku sapulces / iemitnieku biedribas

JUsu vietéjais parvaldnieks rikos regularas sapulces, lai apspriestu
jaunumus, jaunako informaciju vai problémas, kas attiecas uz

jusu programmas €ku. Més aktivi aicinam jus dibinat iemitnieku
biedribu, lai kopigi un demokratiski paustu savu viedokli par
svarigakajiemjautajumiem.

Aptaujas

Més regulari veicam aptaujas, lai sniegtu jums iespéju paust savu
viedokliun noradit savas prioritates. Més veicam Sadas aptaujas:

levakSanas aptauja - ja esat jauns iemitnieks, més aicinasimjus
aizpildit So aptauju pirmo Cetru nedé|u laika péc ievaksanas.

Valsts imenaiemitnieku aptauja - més ik gadu veicam aptauiju,
lai noskaidrotu, cik apmierinati esat ar savu majokliun sanemto
pakalpojumu kvalitati. Aptauja tiks ieklauti jautajumi, kas saistiti
arirnieku apmierinatibas raditajiem. Tie ir pasakumi, par kuriem
visiem socialo majokluipasniekiem ik gadujazino socialo majoklu
regulatoram.

Aprupes aptauja - ja jus sanemat aprupi tieSino Housing 21
aprdpétajiem, meés jus aicinasim piedalities Saja ikgadéja aptauja.
Remontdarbu aptauja - més pastavigi ik ménesiveicam
remontdarbu aptauju, lai varétu sekot lidzi tendencém regionala
unvalsts [imen.

Apmierinatibas ar sudzibu
izskatiSanu aptauja - ja
esatiesniegusimums
stdzibu, més aicinasimjus
aizpildit Apmierinatibas

ar stdzibu izskatiSanu
aptauju. Més publicéjam
So aptaujurezultatus katru
ceturksni, lai saprastu, ko
esam darijusilabiunko
varétu uzlabot.




lemitnieku lidzdalibas grupas

Housing 21vélas panakt jegpilnuiemitnieku iesaistiun
darboties kopa arjums, lai uzlabotu un attistitu musu
sniegtos pakalpojumus. Més sniedzam dazadas iespéjas,
lai jus varétu iesaistities un paust savu viedokli.

Més organizéjam vairakas valsts mérogaiemitnieku
iesaistes grupas, kas koncentréjas uzdazadam masu
darbibasjomam. Sis grupas irlieliska iespé&ja paust savu

viedokli, ietekmeét Iemumu pienemsanu un palidzét veidot o
musu nakotnes pakalpojumus.

Lielaka dala sapulcu notiek virtuali, tapéc jus varat
pievienoties, atrodoties savas majas, un nav nepiecieSams
nekur doties. Jajums ieprieks nav bijusi pieredze ar
tieSsaistes sapulCu apmekléSanu, neraiz€jieties - més
varam sniegt nepiecieSamo palidzibu un atbalstu, lai

jus varétu piedalities. Lai sanemtu palidzibu, vienkarsi
sazinieties ar vietéjo parvaldnieku.

Visu jaunako informaciju un gaidamo sapulc¢u datumus var
atrast musu timekla vietnes sadala Lidzdaliba valsts iment:
housing21.org.uk/residents/living-with-us/resident-
information/get-involved.

Javélaties pievienoties kadai no musu lidzdalibas grupam,
apmekléjiet Housing 21 timek|a vietni vai rakstiet mums uz
e-pastaadresi

engagement@housing21.org.uk.

JUsu balssir svariga - iesaistieties un palidziet mums kaut
ko mainit.

Valsts imeni 14

Ldk, dazas grupas, kuram varat pievienoties:

Extra Care forums / Retirement Living forums: Pievienojoties
musu Extra Care vai Retirement Living forumam, jus varésiet
kiUt pariemitnieku parstaviun pieprasit Housing 21 uznemties
pienacigu atbildibu.

Personala atlases komisija lesaistieties Housing 21 personala
atlasé un palidziet mums izvéléties labakos kandidatus darbam ar
iemitniekiem un augstaka limena vadibas amatos.

Sudzibas: Ja vélaties parbaudit mUsu otra posma atbildes uz
stdzibam un citus musu stdzibuizskatiSanas procesa aspektus,
Sigrupair paredzeta tiesijums.

( )

Musu iemitnieks Toms priecajas par dalibu vairakos valsts
imena iemitnieku forumos:

“Forumos var tieSi sazinaties ar augstaka limena vaditajiem
un Housing 21valdi. Es uzskatu, ka varu palidzét veikt
uzlabojumus, kas naks par labu visai musu kopienai. Es
vélos palidzét veidot politiku, pakalpojumus un budzetu,
kas patiesi atspogulo iemitnieku vajadzibas. Forumos

tiek veicinats atklats dialogs, kas ir |oti svarigi, lai veidotu
kopienas sajutu.”



https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/resident-information/get-involved
https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/resident-information/get-involved
mailto:engagement@housing21.org.uk

Vietejalimeni

Ekas iemitnieku sapulces / iemitnieku
biedribas: lesaistieties sapulcu norisé vai
iemitnieku biedriba, laiietekmétu vietgjos
|Emumus, kas attiecas tiesSiuzjusu programmu,
tostarp pakalpojumu ligumiem, remontaun
sabiedriskajam aktivitatém

Lai sanemtu vairak informacijas parieprieks
minétajiem jautajumiem, Iidzu, apmeklgjiet
timek|a vietnes sadalu Informacija iemitniekiem
vai sazinieties ar vietéjo parvaldnieku.




Helping Hands un finansialais atbalsts
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Meés zinam, ka katrs cents ir svarigs, tapec mes ne tikai piedavajamizdevigu cenas un vertibas
attiecibu, bet arivairakas iniciativas, kas lauj jums sanemt finansialu atbalstu (atkariba no atbilstibas

kritérijiem).

Helping Hands

Helping Hands pakalpojums tika radits, lai atrastu veidus,
kajums palidzét saglabatires igumu un sanemt vislabako
iespé&jamo pakalpojumu. Helping Hands ietver vairakas
atseviskas iniciativas.

Helping Hands fonds Ja jums ir grutibas segt ikdienas

izdevumus vai esat sanémusi negaiditu rekinu, Helping Hands
fonds var palidzét, sniedzot vienreizéju finansialu atbalstu lidz
300 GBP apmeéra. Fonds var palidzét dazados veidos, tostarp
izsniegt partikas veikalu kuponus, palidzét segt veterinararsta
izdevumus, auto remontaizdevumus, palidzétiegadatiesjaunas
brilles un tamlidzigi. Fonds var palidzét aritad, jajums ir komunalo
pakalpojumu paradivaijajumsir grutibas samaksat par
elektroenergiju. Lai uzzinatu, ka pieteikties atbalsta sanemsanai,
sazinieties arvietéjo parvaldnieku.

( )

“Paldies parjusu laipnibu un dasnumu, pieskirot mums
kuponu velas masinasiegades un uzstadisanas izmaksu
segSanai. Tairliela svétiba mums grata dzives bridi. Housing
21irlabakaisizirétajs, unvaram teikt tikai atzinigus vardus
parto, kajus parmums rapé&jaties.” Housing 21iemitnieks

Tiesibu uz pabalstiem parbaude Jasu vietgjais parvaldnieks
var palidzét jums aizpildit tiesibu uz pabalstiem parbaudes
dokumentaciju, lai parliecinatos, ka sanemat visu atbalstu, uz
kuru jums ir tiesibas.

( )

“Vélos pateikt lielu paldies Mariannai (vietéjai majoklu
parvaldniecei). Vina man |oti palidzégja, aizpildot
dokumentus pabalstu sanemsanai. Vina vienmérir prieciga
un atri atrisina problémas.”

Retirement Living iemitnieks




Housing Perks lietotne Housing Perks ir

mobila lietotne, kas |aujietaupit naudu par
ikdienas pirkumiem programma iesaistitajas
mazumtirdzniecibas, viesmilibas unizklaides
vietas. JUs varat sanemt atlaides un naudas
atmaksu parikdienas pirkumiem, tostarp
lielveikalu precém, elektroprecémun apgérbu.
Vienkarsilejupieladgéjiet lietotni sava viedtalruni,
izmantojiet savuires liguma numuru, lai pieteiktos
(tovaratrastiresizraksta), un saciet taupit!
Plasaku informaciju var atrast vietné:

yourhousingperks.com.

LaiiegUtu vairak informacijas parjebkuruno sim
iniciativam, sazinieties ar savas programmas
parvaldnieku.
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https://www.yourhousingperks.com

Par ko jums jamaksa
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Jusu majoklis ir dala no plasakas programmas, kas piedava koplietosanas telpas un koplietoSanas
értibas izmantosanai kopa ar citiem iemitniekiem. Tadél jums bus jamaksa papildu maksa, kas sedz
ékas uzturésanas, koplietosanas telpu un pakalpojumu sniegsanas izmaksas.

Atbalsta maksa: ta sedzvietéja parvaldnieka un
atbalsta pakalpojumuizmaksas, pieméram, avarijas
izsaukuma sistémas uzstadiSanas izmaksas.

Pakalpojumu maksa: Simaksa sedzizmaksas par
értibam, kas jums ir kopigas ar kaiminiem, tostarp:

vietéja parvaldnieka pakalpojumi;

musu 24 stundu neatliekamas palidzibas dienests;
remonta un apkopes pakalpojumi;

logu mazgasana;

darznieka pakalpojumi;

koplietoSanas telpu apkure, apgaismojums
unuzturésana.

Pakalpojuma maksa, ko maksajat, ir atkariga no jusu
dzivesvietas un sanemtajiem pakalpojumiem. Més ik
gadu apspriedisim ar jums sanemtos pakalpojumus un
parskatisim visus ligumus, lai nodrosinatu jums labako
iesp&jamo programmu.

leguldijumu fonds: ieguldijumu fonds ir programmas kopipasnieka vai
irnieka, kurs dzivo programmas majokli, iemaksa lielu, vienreizéju izdevumu
segsanai. Soiemaksu pamatair apléses par lielakiem remontdarbiem, kas
paredzetivairaku gadu perioda.

Amortizacijas/lietoSanas maksa: Simaksa sedzizmaksas parilgtermina
aktiviem, kurus izmanto visi iedzivotaji, pieméram, avarijas apgaismojumu,
liftiem, ugunsdrosibas signalizaciju u. c. Maksa tiek aprékinata,
pamatojoties uz katra postenaizmaksam, kas péc tamtiek ickaséta
vairaku gadu laika.

24/7 pamata atbalsta maksa: ja dzivojat Extra Care programmas majokili,
Sis pakalpojums lauj apripes darbiniekiem but uz vietas 24 stundas
diennakti7 dienas nedéla, lai sniegtu neplanotu un neatliekamu
aprupineatkarigino ta, vaijus sanemat pastavigu aprapi. Atkariba no
atrasanas vietas jus par So pakalpojumu maksasiet pasivai ari to finansés
pasvaldiba. Lai sanemtu vairak informacijas, vienkarsi sazinieties ar
vietejo parvaldnieku.

Citasizmaksas: tapat ka parjebkuru cituipasumu, jums bus jamaksa
pasvaldibas nodoklis, ka arijamaksa par TV licenciun Wi-Fi. Més iesakam
arapdrosinat majokliesosas personigas mantas. Atkariba noires liguma
noteikumiem komunalo pakalpojumu rékini (par gazi, elektribu, tdeni)
var tikt iek|auti pakalpojuma maksa vai ari par tiem var bat nepiecieSams
maksat atseviski. Papildu maksa tiek piemérota ari par aprupes
programmam un palidzibu majsaimniecibas darbos.



Ka maksatiri
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Ir dazadi veidi, ka veikt maksajumus, bet visvienkarsakais veids ir tieSais debeta maksajums. Ja
jums ir grutibas segtires maksu vai veikt citus maksajumus, pec iespéjas atrak sazinieties ar vietejo
parvaldnieku, lai apspriestu atbalsta un maksajumu planuiespejas.

TieSais debeta maksajums TieSais debeta maksajums ir vienkarSakais
veids, ka parvaldit kontu un samazinat risku, ka varétu izveidoties
parads. Jaievacaties pie mums nesen, musu vietéjais parvaldnieks
palidzéjajumsizveidot tieSo debeta maksajumu registracijas laika.
Jajau kadu laiku dzivojat pie mums un vélaties pariet uz tieSo debeta
maksajumu, sazinieties ar vietéjo parvaldnieku, kurs palidzés jums veikt
nepiecieSamas darbibas.

JUs varatizveléties maksat reizinedéla, reizi divas nedélas, reizi Cetras
nedélas vaireiziménesinoteikta datuma. Péc maksajuma iestatisSanas
jUs sanemsiet tieSa debeta mandatu, kura bds apstiprinata maksajuma
summa un datumi. Ja tieSa debeta maksajuma iestatijumi tiks mainiti,
tieSa debeta mandats tiks atjauninats automatiski un jis sanemsiet
jaunu mandatu.

Pastavigais maksajuma rikojums Ja maksajat ar pastavigo maksajuma
rikojumu, varat izvéléties datumu, kuraires maksajums tiks parskaitits
no jusu konta. Maksajuma atsauces laukajanoradajusuires liguma
numurs (atrodamsires izraksta). Jebkura gadijuma, kad mainasjusuires
maksas summa, jums jasazinas ar banku, laiizdaritu attiecigas izmainas
pastavigaja maksajuma rikojuma.

Bankas karte Jus varat veikt maksajumu ar jebkuru bankas karti,
tostarp MasterCard, Visa, Switch, Solo un Delta. JUs varat veikt
maksajumu tieSsaiste, izmantojot savuires liguma numuru (kas noradits
Iresizraksta). Jus varat ari samaksat personigi, apmekléjot vietéjo
parvaldnieku biroja. Par So maksajumu tiks izsniegta kvits.

Bankas parskaitijums Jajums ir piek|uve internetbankai, varat
veikt maksajumu ar bankas parskaitijumu (BACS maksajums),
ka atsauces numuru noradot savuires liguma numuru
(atrodamsires izraksta).

Housing 21 bankas rekviziti (ires maksajumiem) ir sadi:

« Skiro$anas kods: 20-06-05

o Kontanumurs: 80664332
Ires maksajumu karte Jajums ieprieks tikusi izsniegta Allpay
karte, jus joprojam varat to izmantot, lai veiktu maksajumus:
« Jebkurapastanodala

» Veikalos un pakalpojumu sniegSanas vietas ar PayPoint vai
Payzone logotipu

e Zvanot patalrunanumuru: 0330 0416497 (par zvaniem
tiek iekaséta samaksa saskana ar valstispéka esoso tarifu)

o TieSsaisté: www.allpayments.net

Allpay ir pieejams tikai pasreizéjiem karsuipasniekiem. Més
neaizvietojam kartes un neizsniedzam jaunas kartes. Jajusu
karte irnozaudéta, sazinieties ar vietéjo parvaldnieku, lai
apspriestu alternativas maksajumuiespéjas.


http://www.allpayments.net

Ciena, ieklausana un piederiba Housing 21
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Housing 21vélas, lai ikviens justos gaidits un piederigs Housing 21, neatkarigi no ta, vaiSis cilvéks
irmusu namu iemitnieks, darbinieks, apmekléetajs vai kads no musu partneriem. Mes uzskatam, ka
ikvienamir tiesibas uz cienpilnu attieksmi saskana ar musu Cienas un ieklausanas hartas nosacijumiem.
Harta irizklastits, ka més centisimies panakt ieklaujosu vidiikvienam cilvékam neatkarigino vina
izcelsmes vailpasibam, pamatojoties uz Cetriem galvenajiem principiem:

)\ d

Mes veidojam vidi,
kura ikviens var but
vins pats.

Mes pret ikvienu
izturamies
ar cienu.

D 53
Meés velamies
uzklausit dazadas
perspektivas un
visas balsis.

Mes velamies
saprast citas
kulturas, tradicijas
un pieredzes.

lkvienam tiek izradita ciena, iznemot, ja vins neciena citus. Més nepielaujam nekada veida diskriminaciju, vardarbibu vai agresiju. Tas
attiecas uzmusuiemitniekiem, masu darbiniekiem un musu sadarbibas partneriem. Necienas pilna uzvediba ietver apzinatu cilvéku
ignorésanu vai atstumsanu, aizskarosus komentarus, rasistisku, homofobisku vai seksistisku izteikumu lietosanu.

Pamatoti pielagojumi

Lai nodrosinatu, ka ikviens var piek|ut masu pakalpojumiem un informacijai, més apzinamies, ka dazos gadijumos mums bus javeic
pamatotipielagojumi, lai apmierinatuipasas vajadzibas, pieméram, piek|ustamibas pielagojumi, tulkojumi, dokumentilielaizméra

druka. Aicinam drosi pieprasit pielagojumus, ja tadiir nepieciesami.



Socialinepienemama uzvediba
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levérojot musu Cienas unieklausanas hartas nosacijumus, més vélamies, lai jus sava majoklijustos
drosiunvarétu paust jebkadas bazas par iesp&jamu sociali nepienemamu uzvedibu.

MuUsu Socialinepienemamas uzvedibas politika un
Nepienemamas uzvedibas politika irizklastita masu pieeja
Sadas uzvedibas novérsanai, un vajadzibas gadijuma ta var
ietvert sadarbibu ar partneru agentiram. Noteikumu kopiju
varat pieprasit vietéjam parvaldniekam vai apmeklét musu
timekla vietni, laiiepazitos ar politikas digitalo versiju.

Jumsjaieveroires vainomas liguma noteikumi, kas paredz
socialinepienemamas uzvedibas aizliegumu un pienakumu
nepielaut, ka jusu majsaimniecibas locek]i, apmeklétaji vai
lolojumdzivnieki parkapjnoteikumus.

Kas ir sociali nepienemama uzvediba?

Sadas uzmanibas pieméri citu starpa var bat:

« Naidaincidentiun naida noziegumi, kas saistitiarkadu no
2010. gada Vienlidzibas likuma punktiem, tostarp rasisms,
seksisms vai ar invaliditati vai seksualo orientaciju saistita
uzvediba;

« Vardarbiba, verbalavardarbiba, draudi, uzmaksanas un
iebiedésana;

o Sudzibas partroksniun traucéjumiem - pastavigs un
parmérigs troksnis, kas traucé citiem;

Arnarkotikam, narkotiskajam vielam vai alkohola lietoSanu saistiti
incidenti - tostarp narkotiku tirdznieciba, narkotiku lietoSana un ar
narkotikam saistitas noziedzigas darbibas; Ar apreibinosu vielu vai
alkohola lietoSanu saistiti traucékli vai nekartiga uzvediba;

Kaitéjums videi - atkritumu izmesana, grafiti, noziedzigi nodariti
postijumiun Jaunpratiga dedzinasana;

Ar dzivniekiem saistiti traucékli - dzivnieki, kas piesarno
koplietoSanas zonas vai netiek pienacigi kontroléti;

Citanoziedziga darbiba - prostitucija, ar bandam saistiti noziegumi,

noziegumi, kas saistiti ar SaujamieroCiem/naziem un citiem
ieroCiem.

Kas netiek uzskatits par sociali nepienemamu
uzvedibu?

Domstarpibas starp iemitniekiem;

Sadzives, ikdienas troksnis unremontdarbu radits troksnis sapratiga
laika;

Atseviskas ballites vai svinibas (ja vien tas neietver sociali
nepienemamu uzvedibu);

Dzivesveida atskiribas;

Gatavosanas laika radusies aromati;

Stridi starp iemitniekiem socialajos plassazinas lidzek|os.



Socialinepienemama
uzvediba

Socialinepienemamas uzvedibas novérsana

Ja saskaraties ar sociali nepienemamu uzvedibu un tasir drosi,
iesakam vispirms meginat atrisinat So jautajumu sava starpa,
respektéjot visas viedok|u atskiribas. Ja sadi problému nav
iespé&jams atrisinat, jums palidzés vietgjais parvaldnieks.

Més cenSamies atrisinat sociali nepienemamas uzvedibas
problémas péc iespé€jas atrak. Mums ir pieejami dazadi lidzekli,
tostarp, bet ne tikai:

|

i
|

e sapulces; o pienemamas uzvedibas ligumi; //,7/4/}//;7// ‘\“

« mediacija; « labukaiminattiecibu ligumi; ////,//,////////////W N

« bridinajuma « savstarpéjas apmainas pieprasijumu ‘I ey
véstules; noraidisana. . e i

Attiecigos gadijumos un kur tas ir samérigi, més apsversim tiesiskas
darbibas, tostarp:

 civiltiesasrikojums, tostarp aizlieguma rikojumiun aresta
pilnvaras;

« slégSanas rikojumi;
« kopienas aizsardzibas pazinojums/bridinajums;

« pazinojums paripasumtiesibuiegusanu, ka rezultata iemitnieks
var tikt izlikts no majokla.




Atsauksmes un sudzibas 2

Mes velamies sniegt jums labako iespejamo pakalpojumu, tapéec velamies uzzinat par lielisku pieredzi
pakalpojumu sanemsana, ka ari par situacijam, kur varétu but nepieciesami uzlabojumi.

Vélamies uzzinat no jums par:

o musu pakalpojumu kvalitati;

» pieredzisaskaré ar darbiniekiem;

e musu paveikto;

« musunepaveikto.

Jajusu pieredze sadarbiba armums nav bijusi
apmierinoSa, més vienmeér centisimies atrisinat
problému péciespéjas atrak. Janeesat apmierinati
ariznakumu, varat pieprasit turpinat stdzibas

izskatiSanu, izmantojot musu divu posmu sudzibu
izskatiSanas procesu.

SudzibuizskatiSanas periods
Jajumsirstdziba, jus varat zinot parincidentu pa
e-pastu, patalruni, rakstveida vai personigi vietéjam
parvaldniekam vai Sadzibu nodalai, izmantojot
e-pastaadresi:

feedback@housing21.org.uk.

Sudziba tiks izskatita divu posmu procesa.

Pirmais posms:

« attiecigaisregionalais/operativais vaditajs piecu darba dienu laika
apstiprina sudzibas sanemsanu.

« Atbilde tiks sniegta 10 darba dienu laika no apstiprinajuma sanemsanas.

» Janeesatapmierinati ariznakumu vaiar to, ka jusu probléma tika atrisinata,
varat pariet uz otro stdzibas izskatiSanas posmu.

Otrais posms:

« Sudzibunodala apstiprinas sidzibas sanemsanu piecu darba dienu laika.

« Atbilde tiks sniegta 20 darba dienu laika péc tam, kad to apstiprinajis par
attiecigo jautajumu atbildigais direktors.

« Jajoprojamneesat apmierinati, varat vérsties pie majoklu ombuda:

(® E-pastaadrese: info@housing-ombudsman.org.uk
(#) Pastaadrese: Housing Ombudsman, PO Box 152, Liverpool L33 7WQ
Timekla vietne: www.housing-ombudsman.org.uk.

Musu Sudzibu izskatiSanas politikas un zinojumu kopijas ir pieejamas musu
timek|a vietné vai péc pieprasijuma.


mailto:feedback@housing21.org.uk
mailto:info@housing-ombudsman.org.uk
http://www.housing-ombudsman.org.uk
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Jusu drosiba: Likums par socialajiem majokliem
(noteikumi)

2024. gada aprilistajas speka Likums par socialajiem majokliem (noteikumi), kas socialo majokliu
iedzivotajiem sniedz lielaku aizsardzibu, lai nodrosinatu, ka jus dzivojat drosos un kvalitativos
majoklos, ko iziré cienijamiipasnieki. Saskana ar jauno likumu Socialo majok|u regulators var stingri
versties pret iziretajiem, kuri neievéro kadu no Cetriem patérétaju standartiem:

o Drosibasunkvalitates standarts; Jajumsrodas bazas, ka Housing 21 neatbilst Siem standartiem, sazinieties ar:

o Parredzamibas, ietekmes un atbildibas
standarts;

Kriss Pics (Kris Peach)

Patérétaju standartu vaditajs

kris.peach@housing?1.org.uk

» Apkaimesunkopienas standarts;

. Iresstandarts.

Attieciba uz Housing 21tas nozimé, ka mums
katru gadu jaiesniedzzinojums Socialo
majok|u regulatoram par saviem rezultatiem
attieciba uz 22irnieku apmierinatibas
raditajiemunjadarajums zinami

musu rezultati.

Tonijs TencCs (Tony Tench)
Veselibas un drosibas vaditajs
tony.tench@housing2?1.org.uk
Jaunakosrezultatus var atrast musu
timekla vietné vai pieprasit tos
vietéjam parvaldniekam.



mailto:kris.peach@housing21.org.uk
mailto:tony.tench@housing21.org.uk

Irnieku apmierinatibas raditaji (TSM) 5

Housing 21 pieeja

Socialo majoklu regulatora (RoSH) noteiktie irnieku apmierinatibas raditaji (TSM) paredz, ka visiem
registrétajiem majoklu pakalpojumu sniedzéjiem katru gadu jaapkopo informacija un jazino par
iemitnieku apmierinatibu. Tas nepiecieSams, lai nodrosinatu labaku parredzamibu un parskatatbildibu,
laujot iedzivotajiem labakizprast un novéertet savaiziretaja darbibu.

Kasir TSM?

o Kopa 22 raditaji:

o 10 parvaldibasinformacijas raditaji (no iznomataja
o 12 uztvere balstitiapmierinatibas raditaji (no

o Sieraditaji atspogulo piecas galvenas témas:

o Tpasumu uzturéSanalaba stavokil;

o

o

o

riciba esosSajiem datiem);

iedzivotaju aptaujam).

ékas drosibas uzturésana;
cienpilnaun noderiga lidzdaliba;
atbildiga apkaimes parvaldiba;

efektiva stidzibuizskatiSana.

Misu darbibas rezultatu novéertésana

Més regularinoveéertéjam, cik labi darbojas musu pakalpojumi, lai
parliecinatos, kamés apmierinam musu iemitnieku vajadzibas. Sie rezultati
palldzmums saprast, kas darbojas labi un kurir nepiecieSami uzlabojumi.

Lai uzzinatu vairak un aplukotu jaunakos rezultatus, apmekléjiet Housing 21
timekla vietnes sadalu Rezultati:

housing21.org.uk/residents/our-performance.
Lai aplikotu konkrétaipasuma rezultatus,

mekléjiet mUsu timek|a vietné savu programmu
unlejupieladéjietjaunako zinojumu.

Varat ari sazinaties ar vietéjo parvaldnieku, kurs
varés sniegt jaunako rezultatu kopiju.



https://www.housing21.org.uk/residents/our-performance
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Jusu drosiba: jusu majas, musu prioritate

Housing 21uzskata, ka jums nevajadzétu dzivot bailés no launpratigas izmantosanas, nolaidibas vai
vardarbibas, ko var nodarit kads, tostarp cilvéki, ar kuriem dzivojat kopa, vai gimenes locekli, un més
esam apnémusies novérst un atklat jebkadu kaitéjuma risku.

Més sadarbosimies ar partneru agenturam, lai izmeklétu visus gadijumus, Ja esat saskarusies ar jebkada veida vardarbibu
kadradusas aizdomas pariespéjamu vai faktisku vardarbibu pret cilvékiem vai nolaidibu vaija jums ir bazas par kadu citu
aripasam aprupes un atbalsta vajadzibam. iemitnieku:

lkviens, kur§ mums uzticés informaciju par vardarbibu, sanems atbalstu bez « sazinieties, zvaniet vairakstiet vietdjam
nosodijuma. Musu nostajas pamata ir “Nekas nenotiek bez manas zinas” parvaldniekam vaijebkuram citam Housing 21
pieeja, kas garanté atklatas diskusijas arjums, pirms tiek sniegti padomi vai darbiniekam:

veiktas kadas darbibas. Nekas nenotiks bezjlsuzinas. o o o
 sazinieties ar organizacijam, kas minétas

aizsardzibas direktorija, kurair pieejama jlusu
parvaldniekam;

Més esam apnémusies atbalstit vardarbibas vai nolaidibas upurus, tostarp
cilvékus, kuri cietusino:

« finansialas vardarbibas; e musdienuverdzibas; « zvaniet vietéjai pasvaldibai.

« psihologiskas vardarbibas; nolaidibas un bezdarbibas;

Vardarbibas gimené gadijuma:
» seksualasvardarbibas;

organizacijas vardarbibas; jajums draud tieSas briesmas, zvaniet policijai pa
diskriminacijas; talruni 999.
Janevaratrunat:

« vardarbibas gimené;

» fiziskasvardarbibas.

» nenolieciet klausuliun noklausieties visus
jautajumus;

» ieklepojietiesvaipiesitiet klausulei.

« Jaizmantojat mobilo talruni, péc attieciga
pieprasijuma nospiediet 55 (nevis uzreizpéc
999). Policija nevarizsekot jusu atraSanas vietu,
bet atpazisizsaukumu.




Jusu drosiba: drosiba majas

Avarijasizsaukumu sistéma

Més zinam, cik svarigiir justies droSi majas, tapéc visos musu
majok|os ir uzstadita 24 stundu avarijas izsaukumu sistéma, ko
parvalda Appello*.

Retirement Living majok|os sistémair savienota ar Appello
dezuréjoso komandu, savukart Extra Care majok|os jus vispirms
tiksiet savienotitiesSiar uz vietas esosSo apripes komandu vai péc tam
ar Appello.

MUsu jaunakajos majok|os iriebuvétaieejas durvju video sistéma, kas
laujjums redzét un dzirdét apmeklétajus, pirms atverat durvis.

DrosSiba ékas un ugunsdrosiba

Housing 21irapnémusies nodrosinat muasu iedzivotaju, apmeklétaju
un darbinieku drosibu. Pirmsires uzsaksSanas tiks veiktas drosibas
parbaudes, tostarp individuals ugunsgréka riska novértéjums.

Housing 21 apkalpo un uztur savusipasumus, lai nodrosinatu pilnigu
atbilstibu tiesibu aktiem un jisu nemainigu drosibu. Dazkart mums
var bUt nepiecieSams piek|Ut jsuipasumam, lai veiktu parbaudes,
pieméram, apkures katla apkopi.

Jajumsirkadas bazas saistiba ar ékas drosibu, sazinieties ar

savu parvaldnieku vai operativo parvaldnieku. Laiiegatu plasaku
informaciju, varat izlasit DroSibas €kas un ugunsdrosibas
rokasgramatu musu timekla vietnes sadala Informacija iemitniekiem
vai mekléjot “ékas drosiba”.

*Kentas PFliedzivotajiizmanto Tunstall sistému
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Durvis un varti

Més vélamies, lai jus sava majoklijustos laimigi un drosi, tapéc
lGdzam, cik vien iespé&jams, palidzét saglabat savu éku drosu,
nodrosinot, ka durvis/ varti aizjums tiek drosi aizverti, un
nelaujot svesSiniekiem vai nelugtiem viesiem ienaktipasuma.




Jusu drosiba: mitrums un peléjums
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Reagéjotuz2025. gada oktobripienemto Avaba likumu, més |oti nopietni uztveram visus pazinojumus
par mitrumu un peléjumu. Kondensacijair biezi sastopama probléma €kas. Ja ta netiek noveérsta, uz
sienamun mébelem var veidoties pelejums, un tas var saasinat veselibas problemas. Daudzas ikdienas
darbibas, pieméram, édiena gatavoSana un mazgasanas dusa, var veicinat idens tvaika veidosanos,
tapéc ir svarigizinat, ka efektivi novérst kondensaciju un samazinat mitruma un peléjuma veidosanas
risku.

1) Novérsiet mitruma uzkrasanos

Noslaukiet mitras virsmas
Gatavosanas laika uzlieciet katlam vaku
Neizkariet mitro velu uzradiatoriem

Aizveriet vannas istabas unvirtuves durvis, lai novérstu tvaika
izplatiSanos

2) Vediniet majokli

Gatavojot edienu vai mazgajoties, atveriet logus vai
izmantojiet nosuces ventilatorus

Zavéjot drébes iekstelpas, zavéjiet tas nelielas telpas ar
atvéertiemlogiem

Dienas laika uz bridi atveriet logus vaiizmantojiet nakts
védinasanas rezimu

Laujiet gaisam cirkulét ap mébelém un skapjiem. To var
nodrosinat, parliecinoties, ka skapji un drébju skapji nav
parpilditiun ka starp mébelém un sienu ir pietiekami daudz
brivas vietas.

3) Ka apsildit majokli

Uzturiet telpa vienmérigu un mérenu siltumu, kad laiks ir auksts vai
mitrs, jo tas ir efektivak nekaisilielaka siltuma periodi

lestatiet apkuri ta, lai nodrosinatu siltumu visas telpas, aritajas,
kas netiekizmantotas

lzvairieties no parafina vai bezdumvadu gazes silditaju
izmantosSanas

JanepiecieSams, izmantojiet gaisa sausinataju




Pirmie soli cina pret pelejumu:

peléjums ir dzivs organisms, kuru nepiecieSams pilniba iznicinat,
lai tas vairs neparaditos. Riciba neliela peléjuma gadijumos

o Noslaukiet skartas vietas ar fungicidu. Parliecinieties, ka
tirnsanas lidzeklim, ko izmantojat, ir Veselibas un drosibas
izpildinstitucijas (HSE) apstiprinajuma numurs, un vienmer
ievérojiet razotaja noraditas lietoSanas un uzglabasanas
instrukcijas.

o lzzavéjiet sapelgjusus apgérbus unizmazgajiet paklajus ar
Sampunu.

« Neizmantojiet balinatajus vai trauku mazgasanas lidzeklus.

« Neslaukiet peléjumuun neizmantojiet putek|stcéju,jota
gaisaizdalas sporas, kas palielina elposanas trauc&jumu risku.

Jajums rodas bazas par mitrumu un peléjumu jusuipasuma:

Ne visu mitrumuizraisa kondensats. Mitrums var rasties ari tad,
ja ékas bojajuma dé| konstrukcijas iek|ust tdens no zemes
vai arpuses.

Ipasi jauzmanas no diviem mitruma veidiem - mitruma
iespieSanas un kapjosa kapilara mitruma. Mitrumaiespiesanas
notiek, ja tdensiek|Ust caur sienam, jumtu vai plaisam.
Pieméram, mitrums var nok|Ut zem valiga jumta dakstina, tekoSas
caurules vai pie parpllistosas notekas. Kapjosais kapilarais
mitrums ir salidzinoSireta paradiba. Parasti par kapjoso kapilaro
mitrumu liecina horizontala linija uz sienam, kas parada, ka
ddensiruzkapis pasienu. Jair pazimes, kas liecina par kapjoso
kapilaro mitrumu, tas var nozimét, ka €kai ir problémas ar
hidroizolacijas slani.

Jajumsiraizdomas par mitruma iek|uSanu vai kapjoso kapilaro
mitrumu jusuipasuma, vaijajumsirbazas par peléjumu,
nekavéjoties informéjiet vietéjo parvaldnieku.




Remonts
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Més veicam lielako dalu Housing 21ipasumu, iekartu un aprikojuma uzturésanas darbu, tostarp veicam
koplietoSanas telpu un ara zonu iekartoSanu un uzturésanu.

Vienigais iznémums ir bojajumi, kas
radusies jusu, jusu majdzivnieka vai
apmeklétaju nepareizas lietoSanas vai
nolaidibas dél, un tada gadijuma atbildiga
persona sedz Sos izdevumus atseviski.

Reizém var bt nepiecieSams veikt
ievérojamus ékas remontdarbus,
pieméram, jumta atjaunosanu vai pilnigu
nama renovaciju. Més nodrosinasim,

ka pirms darbu uzsaksanas notiks
apsprieSanas arjums un meés aicinasim
jus sniegt komentarus parremonta
specifikacijuun darbuznéméjaizveli.

Pirms lielakas dalas nozimigu
remontdarbu veikSanas meés ieprieks
uzaicinasim darbuznéméju pastastit par
attiecigajiem darbiem, ka tie ietekmés jus
un ka tiks mazinatiiespé&jamie traucé&jumi.

Remonta pieprasiSana

Javélaties pieprasit jusu majokla vai
koplietoSanas telpu remontdarbus, par
kuriem ir atbildiga Housing 21, sazinieties
ar savu parvaldnieku. Ja problémarodas
bridi, kad jusu parvaldnieks nav pieejams,
pieméram, nedélas nogalé, uzzinojumu
délavarat atrast parvaldnieka aizvietotaja
kontaktinformaciju vai zinot par problému,
izmantojot Appello (sikaka informacija
sniegtarokasgramatas beigas).

Lai to izdaritu, jums bus janorada:

 jUsuvards, uzvards, adrese untalruna
numurs dienas laika;

e« remontdarbu veids;

» sikakainformacija parproblému,
tostarp ierices marka/modelis vai
noplades lielums;

« remontdarbuveikSanas vieta,
pieméram, kura telpa;

» kajusbuUsiet majas, laimésvarétu
vienoties parierasanos (ja problémaiir
jusu majokli).

Majokla modernizésana/
parveidosana

Neatkarigi no majoklaipasumtiesibu
statusa, pirms jebkadu pielagojumu vai
parveidojumu veikSanas jumsjasazinas ar
vietéjo parvaldnieku.

Atkariba no ta, kas tiek pieprasits, jums
var bUt nepiecieSams aizpildit Izmainu un
uzlabojumu veidlapu, lai sanemtu at|auju
veikt jebkadus remontdarbus.

Paliglidzekli un pielagojumi

Jajumsirinvaliditate vai hroniska
saslimSana, jums var bUt tiesibas uz
aprikojumu vai uzlabojumiem, kas var
palidzét dzivot jusu majokli. Tos sauc

par “paliglidzekliem un pielagojumiem”.
JUsu vietgjais parvaldnieks var arjums
aprunaties par to, ka més varam palidzéet
jums sanemt so atbalstu.
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Ko varat sagaidit no remontdarbu veicejiem

Darbuznemejiem, ar kuriem sadarbojas Housing 21, jaievero ricibas kodekss, kas ietver veselibas
un drosibas standartus un pienemamu uzvedibu. Pilnu ricibas kodeksa varat sanemt no vieté€ja
parvaldnieka.

Remontdarbu veicgjiem:

« ierasSanas bridijasazinas arjusu vietéjo
parvaldnieku;

» jaierodas noteiktajalaika unjabut
punktualiem;

 aizliegts sméket darbuveikSanas vieta;

o jaiepazistinaarseviunjaparada
identifikacijas dokuments;

» jauzvedas pieklajigi, kartigi, draudzigi un
profesionali;

» jabutpacietigiem;

e janemvérajusukultlras vajadzibas;

e jaizturas arcienu pretjusu majokli;
 jaatstajviss drosa, tira un kartiga stavokili.

Ja esat neapmierinati ar darbuznémeéja uzvedibu
vai darba kvalitati, informéjiet par to vietgjo
parvaldnieku. JUs varat ari sniegt atsauksmes

parremontdarbu kvalitatimasu Valsts [imena
iemitnieku aptauja vai Remontdarbu aptauja.




l

\ B ]
§-1‘~' _-i
- g
=]
]
T 1
i

i

Turpmakajas lappusés aprakstita atbildiba par remontdarbiem. Lidzu, nemiet véra, ka Seit sniegta tikai vispariga informacija, kas
neaizstajjisu nomas vaiires liguma noteikumus. Ja nepiecieSams remonts, vispirms vienmeér sazinieties ar vietéjo parvaldnieku.

Musu atbildibas joma

Teritorija
Eka
Drosiba

Udens apgade

Sanitaras iekartas

Garazas

Problema

Eksterjers

Aréjo durvju slédzenes

Ekas norazu plaksnes

Karsta un auksta tGdens caurules un krani (tostarp
tvertnes un baloni)

Drenazas caurulu uzturéSana
Lodveida varstiun sifoni
Sanitartehnika

Konstrukcija

Specifika

Konstrukcija, jumts, aréjie logu ramji un stiklojums,
ardurvis un buvapkalumi, notekas, notekcaurules

Arpusipasuma koplieto$anas telpas unjumta telpas
virs iemitniekuipasumiem (atseviskam majam var
atskirties)

Visas telpas
KoplietoSanas telpas
Sanitartehnika

Jumts, notekas, notekcaurules, slégi, durvis



Teritorija

Koplietosanas
telpas

Apdare

Elektriskas instalacijas

Publiskie lifti
Ventilacija
Gazesiekartas
Ugunsdrosiba

leejas talruna sistéma
TV antena

Apgaismojums

Krasa, tapetes, gridas segums

Elektroinstalacijas, sadales paneli, drosinataji,
atdalitaji, sledzi, kronsteini, kontaktligzdas,
elektriskas spirales, elektriskas apsildesierices,
elektroinstalacijas jumta telpas virsiemitnieku
Ipasumiem.

Sistémas, ventilatori

Ugunsdzésamie aparati, signalizacija, detektori

Standarta un avarijas



Jusu atbildibasjoma

Atkariba no ta, vai savuipasumuiréjat, vai tas jums pieder pilniba vai kopipasuma, blds dazas atskiribas attieciba uz to, parkadiem
remontdarbiem sava majokliesat atbildigi. Housing 21 nepasutis tadu remontdarbu veikSanu, par kuriem esat atbildigi jus, tacu var

sniegtjums informaciju par vietéjiem darbuznémejiem.

Problema

Udens
caurules

Sanitaras
iekartas

Elektro-
instalacijas

Specifika
lekSéjas caurules, tostarp sasalSanas raditi bojajumi

Visa sanitartehnika, tostarp izlietnes, vannas, izlietnes roku
mazgasanai, tualetes pods, Udens tvertne, sédeklis un vaks

Aizsprostotas iekSéjas caurules un sifoni
Atkritumu savakSanas iekartas

Dusa

Elektriska centrala apkure un kamini
Elektriskas spirales

Sadales panelis, drosinataji, atdalitaji
Individualie satelitSkivji un antenas
KontaktdaksSas un drosinataji

Aprikojums unierices, tostarp tas, kas ir dala no jusu majokla
iekartojuma, pieméram, silditaji, plitis

Standarta spuldzes (iznemot apgaismojuma sloksnes)

AN

lemitnieks Housing 21
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Ipasuma vai

Iréta majoklaiemitnieks kopipasuma esosa
majokla iemitnieks

lemitnieks

v
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Problema

Gazes
iekartas

Apdare

Armaturaun
piederumi

Drosums/
drosiba

Apdro-
sinasana

Tirsana

Specifika

Visasiekartas unierices, pieméram, plitis, kamini, individualie
boileri

lkgadéja apkope
Krasa/tapetes/flizes

Gridas segums

Durvju pielagosana gridam

Nelielu plaisu/caurumu aizpildisana
Izlietnu un vannu aizbazniun kédes
Aizkaru stangas

Méte|u/cepuru pakaramie
Skapjiun drébju skapji

lekstelpu stiklojums

Pazaudétu atsléegu nomaina

DUmu detektori

lekSdurvis, enges, viras, aizveréji, sledzenes un slégmehanismi
Majokl|a piederumu apdrosinasana

Tostarp paklaji unierices, izvacoties no majokla

*Atbildibas joma ir atkariga no jusu nomas liguma noteikumiem.
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Remontdarbu grafiks 36

Més saprotam, ka problémas gadijuma vélaties, lai ta tiktu atrisinata pec iespéjas atrak, tapec, lai nodrosinatu, ka nopietnakas
problémas tiek risinatas vispirms, esam sadalijusi remontdarbus tris kategorijas.

Avarijas situacijas: visnopietnakas problémas, kuras centisimies atrisinat 24 stundu laika.
Steidzamas problémas: svarigi remontdarbi, kas javeic atri un kurus més centisimies paveikt septinu kalendaro dienu laika.
Kartéjais remonts: jautajumi, kasjarisina, bet nav parlieku steidzami, un tos varieplanot remontdarbu grafika.

Més vienmér bridinasim jus par gaidamajiem remontdarbiem, un bezjusu atlaujas darbuznéméjiem nebus atlauts iek|ut jusu majokli,
kameér jUs taja neatrodaties, iznemot arkartas situacijas. Jano mums neatkarigu apstaklu dé| nevarésim ieverot Sos terminus, més jus
informésim par darba gaitu.

Avarijas Steidzama Kartejais
Problema Sikaka informacija situacija probléema remonts
24 stundas 7 dienas 28 dienas
elektriba v
udens v
Pilniba pazud
gazes apgade v
apkure jasu majokli V4
DUmvads, kas savienots ar atklatu uguni V4
Tualetes pods, notekcaurule vai kanalizacija, ja nav pieejama v
citatualete
Aizdam-
bésanas Virtuves izlietne, kas navizmantojama V4

Vanna, dusa vaiizlietne

AN

Notekas



Remontdarbu grafiks (turp.)

Avarijas Steidzama Kartejais
Problema Sikaka informacija situacija problema remonts
24 stundas 7 dienas 28 dienas
ddens v
Dal&ji paziid el_ektroenergua (iznemot vietéjos elektroenergijas padeves v
’ partraukumus)
apkure (pieméram, nedarbojas viens radiators/silditajs) v
Liela Gdens noplade V4
Neliela Gdens noplade v
Nopludes
Liela jumta noplide V4
Neliela jumta noplide v
udens krans, ko nevar aizgriezt V4
dudens krans, ko nevar atgriezt v
TV/satelittelevizijas antenas koplietoSanas telpas v
Durvjuieejas talrunis nedarbojas V4
Bojats vai e
nedarbojas Lifti 4
Avarijas izsaukumu uzraudzibas sistéma v
Ugunsdrosibas signalizacijas sistema v
Tualete nepareizi noskalojas v
Nelieli elektroapgades defekti v



Remontdarbu grafiks (turp.)

Avarijas situacija: visnopietnakas problémas, kuras centisimies atrisinat 24 stundu laika.

Steidzamas problémas: svarigi remontdarbi, kas javeic atri un kurus més centisimies paveikt septinu kalendaro dienu laika.

Kartéjais remonts: jautajumi, kasjarisina, bet nav parlieku steidzami, un tos varieplanot remontdarbu grafika.

Probléma

Drosibas
trukums

Bojajumi

Grafiti

Sikaka informacija

Logs, durvis vai slédzene, kas nodrosina piek|uvino ara

Sapuvis koka gridas segums

Valiga vainoltzusi marga

Valigs vai salUzis kapnu pakapiens
Stravas vai apgaismojuma kontaktligzda

Nelieliapmetuma vai krasas bojajumi péc citiem
remontdarbiem

Galdniecibas, buvgaldniecibas, apmetuma, santehnikas vai
elektroinstalacijas darbi, kas nav steidzami

Aréjie remontdarbi, pieméram, celini, Z2ogi, notekcaurules, kas
nav steidzami

Gridas segumu, kas nav bistami, remonts
Apvainojosivai aizskarosi grafiti

Grafiti, kas nav apvainojosi vai aizskarosi

Avarijas
situacija
24 stundas

<
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Steidzama
problema
7 dienas

Kartejais
remonts
28 dienas
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Japlanojat pamest Housing 21
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Meés saprotam, ka apstakli mainas un nakotné jus, iespéjams, vélésieties dzivot citur. Ja planojat
parcelties, vispirms par to informéjiet vietéjo parvaldnieku, kurs var sniegt jums konsultacijas par

parcelSanas procesu.

Tas bUs atskirigs atkariba no ta, vaijums piederipasums, esat
kopipasnieks vaiiréjatipasumuno mums.

Pilnasipasumtiesibas un kopipasums

Arjusu majokla pardoSanu saistitie noteikumiun nosacijumi

bUs izklastitijusuires liguma, un tie atskirsies atkariba no ta, vai
majoklis jums pieder pilniba vai kopipasuma veida. Sazinieties ar
vietéjo parvaldnieku, kurs jums palidzés.

Lidz pardoSanas darijuma pabeigSanai jums jaturpina veikt visus
maksajumus, ka arisegt visas saistitas izmaksas, tostarp maksu
par pakalpojumiem, maksu par 24/7 pamata atbalstu (tikai Extra
Care programmam), komunalos pakalpojumus un pasvaldibas
nodokli.

Irétie Tpasumi

JUs varatizbeigtires ligumu jebkura laika, par to rakstiski
pazinojot Cetras nedélas ieprieks. Ires maksa un maksa par
pakalpojumiem no jums tiks iekaséta lidz bridim, kad més

sanemsim jusu atslégas. Sazinieties ar vietéjo parvaldnieku, kurs
var sniegt jums noderigus padomus par So procesu.

LaiiegUtu visu nepiecieSamo informaciju, apmekléjiet misu
timekla vietni:

housing21.org.uk/residents/living-with-us/leaving-
housing-21/

Savstarpéja apmaina

Més saprotam, kajus, iesp€jams, vélaties apmainities
Ipasumiem vainu ar citu Housing 21iemitnieku, vai ar cita socialo
majoklu izirétajaiemitnieku.

Més atbalstam savstarpéju apmainu ar nosacijumu, ka

jaunais iemitnieks atbilst musu kritérijiem un jums nav nekadu
paradsaistibu attieciba uzjlusuires ligumu. Lai uzzinatu vairak par
So procesu, vispirms sazinieties ar vietéjo parvaldnieku.

Home Swapper ir savstarpé&jas apmainas pakalpojums socialo
majok|u iemitniekiem, vairak informacijas skatiet timek|a vietné:
homeswapper.co.uk.



https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/leaving-housing-21/
https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/leaving-housing-21/
http://homeswapper.co.uk

Kontaktinformacija arkartas situacijas un Datu aizsardziba 40

arkart darb dijuma - o
arkartas remondarbu gacijima e Housing 21 Konfidencialitates pazinojums:

e Appello arkartas situaciju www.housing21.org.uk/corporate/privacy

kontaktinformacija:
Talr. nr.: 0333 3216450

e Valsts gazes avarijas dienests:

Talr. nr.: 0800 111999

Sudzibas
e Housing21: Talr.nr.. 03031231622

enquiries@housing21.org.uk
Timekla vietne: www.housing21.org.uk/
about-us/contact-us/complaints

Majok|lu ombuds:

Talr.nr.: 03001113000
info@housing-ombudsman.org.uk
PO Box 152, Liverpool L33 7WQ
www.housing-ombudsman.org.uk

Pasvaldibas (socialas apripes) ombuds:
Talr.nr.: 0300 0610614

PO Box 4771, Coventry CV4 OEH
www.lgo.org.uk

Aprupes kvalitates komisija

Valsts klientu apkalpoSanas centrs:

Talr. nr.: 03000 616161 enquiries@cqc.org.uk
Centre Citygate, Gallowgate, Newcastle
upon Tyne NET4PA

www.cqc.org.uk

e Datu aizsardzibas amatpersona:
Talr.nr.: 03701924000
dataprotection@housing21.org.uk
Housing 21, Tricorn House, 51-53 Hagley
Road, Birmingham B16 8TP.

Ka samaksatiri?
e MaksajietiritieSsaisté:
www.housing21.org.uk/resident-

information/pay-your-rent

o Maksajietiri ar Allpay karti:
Talr. nr.: 0330 0416497
(maksas zvani saskana ar valstinoteikto
tarifu)
Timek|a vietne: www.allpayments.net

Galvenais kontakttalrunis

e Talr.nr..:03701924000

000

Trustpilot

Pastastiet mums par

savu pieredzi, dzivojot ar
Housing 21 - atstajiet mums
atsauksmi Trustpilot vietne.

SKENEJIET
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Publicesanas datums:
2025. gada septembris

housing21.org.uk
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