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3স্বাাগতম
হাাউজিং�ং 21-এ স্বাাগতম। আমরাা 60 বছরে�রও বে�শি� সময় ধরে� বয়স্কদে�র জন্যয সহাায়তাা বাা যত্নসহ উচ্চমাানে�র আবাাসন প্রদাান 
করে� আসছি� এবংং এটিই আমাাদে�র মূূ ল উদ্দে�শ্যয।

সমস্ত বাাসি�ন্দাার জন্যয নি�রাাপদ এবংং অন্তর্ভুু � ক্তি�মূূ লক পরি�বে�শ প্রদাান করাার পাাশাাপাাশি�, আপনি� যে� পরি�ষে�বাা 
পাাচ্ছে�ন তাা নি�য়ে� যে�কো�োনো�ো সি�দ্ধাান্ত গঠনে� এবংং প্রভাাবি�ত করতে� আপনাার অংংশগ্রহণ ও ক্ষমতাায়ন নি�শ্চি�ত 
করতে� চাাই। আমরাা বি�শ্বাাস করি� এই পদ্ধতি� আমাাদে�র পরি�ষে�বাাগুলো�োকে� সর্বো�ো�ত্তম রাাখাার জন্যয অত্যাা�বশ্যযক 
এবংং এটি কমপক্ষে� 95 শতাং�ংশ বাাসি�ন্দাার সন্তুষ্টি অর্জজনে� র লক্ষ্যে�ে সহাায়তাা করবে�।

আমরাা নি�শ্চি�ত করতে� চাাই যে� আমরাা যে�সব নতুু ন বাাড়ি� নি�র্মাা�ণ করি� এবংং বি�দ্যযমাান সব সম্পত্তি� উচ্চমাান 
বজাায় রে�খে� রক্ষণাাবে�ক্ষণ করাা হয়, যাাতে� সে�গুলো�ো আপনাার প্রয়ো�োজন অনুুযাায়ীী ডি�জাাইন করাা থাাকে�। 
আমাাদে�র পরি�ষে�বাা শুধুু  আপনাাকে� একটি নি�রাাপদ বাাসস্থাান দে�ওয়াার মধ্যে�ে সীীমাাবদ্ধ নয়; আমাাদে�র এমন 
সে�রাা কর্মীীদে�র নি�য়ো�োগ ও ধরে� রাাখাার প্রয়ো�োজন, যাারাা আমাাদে�র মূূ ল্যযবো�োধে� বি�শ্বাাস করে�ন এবংং বাাসি�ন্দাাদে�র 
সর্বো�ো�ত্তম পরি�ষে�বাা প্রদাান করতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। হাাউজিং�ং 21-এর সকল কর্মমচাারীী সাাহাায্যয করাার জন্যয এখাানে� 
রয়ে�ছে�ন, তাাই আপনাার যে�কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকলে� অনুুগ্রহ করে� তাাদে�র কাাছে� যাান।

আপনি� আশাা করি� এই বাাসি�ন্দাাদে�র হ্যাা�ন্ডবুু কে� সাাধাারণ প্রশ্নে�র উত্তর পাাবে�ন, যাা তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে� যাাতে� 
বাাসি�ন্দাারাা হাাউজিং�ং 21-এর সম্পত্তি�তে� বসবাাসে�র সর্বো�ো�চ্চ সুুবি�ধাা নি�তে� পাারে�ন। তবে� অনুুগ্রহ করে� নি�শ্চি�ত 
থাাকুু ন, এই হ্যাা�ন্ডবুু কটি আপনাার ভাাড়াাটিয়াা চুু ক্তি� বাা লি�জে� উল্লি�খি�ত অধি�কাার ও দাায়ি�ত্বকে� অগ্রাাহ্যয করে� নাা; 
নি�র্দি�িষ্ট কো�োনো�ো প্রশ্নে�র জন্যয আপনাাকে� সে�ই চুু ক্তি�র দি�কে�ই ফি�রে� দে�খতে� হবে�।

আমরাা প্রতি�ক্রি�য়াা পে�তে� ভাালো�োবাাসি�, ভাালো�ো হো�োক বাা খাারাাপ, কাারণ আমরাা শে�খাার এবংং উন্নতি�র জন্যয আগ্রহীী, এবংং যদি� কো�োনো�ো ভুু ল করি�, তাা ঠিক করাার জন্যয 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। তাাই, অনুুগ্রহ করে� আপনাার মতাামত আমাাদে�র জাানাান যাাতে� আমরাা সর্বো�ো�ত্তম পরি�ষে�বাা প্রদাান অব্যাা�হত রাাখতে� পাারি�।

ব্রুুস মুুর, প্রধাান নি�র্বাা�হীী 

ইমে�ইল পাাঠাান: feedback@housing21.org.uk
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4আমাাদে�র সঙ্গে� বসবাাস
আপনি� যদি� হাাউজিং�ং 21-এর কো�োনো�ো সম্পত্তি�তে� বসবাাস করে�ন, তাাহলে� তাা রি�টাায়াারমে�ন্ট লি�ভিং�ং বাা এক্সট্রাা কে�য়াার স্কি�মে�র  
অংংশ হবে�।
রি�টাায়াারমে�ন্ট লি�ভিং�ং আপনাাকে� আপনাার নি�জস্ব 
সম্পত্তি�তে� স্বাাধীীনভাাবে� বসবাাস করাার সুুযো�োগ দে�য়, তবে� 
সপ্তাাহে�র মধ্যে�ে একটি অন-সাাইট স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপক থাাকাার 
অতি�রি�ক্ত সুুবি�ধাাসহ।

আমাাদে�র এক্সট্রাা কে�য়াার সম্পত্তি�তে� আপনি� যতটাা সম্ভব 
স্বাাধীীনভাাবে� বসবাাস করতে� পাারে�ন, তবে� প্রয়ো�োজনে� এবংং 
যখনই দরকাার পড়ে�, 24/7 অন-সাাইট কে�য়াার কর্মীীদে�র 
সহাায়তাা পাাওয়াার নি�শ্চয়তাা নি�য়ে�।

সমস্ত সম্পত্তি�র বাাসি�ন্দাারাা একটি ভাাগ করাা লাাউঞ্জ এবংং 
বাাগাানে�র মতো�ো বি�ভি�ন্ন যৌ�ৌথ সুুবি�ধাা থে�কে� উপকৃৃত হন। 
অনে�ক স্কি�মে� একটি অতি�থি� কক্ষও থাাকে� যাাতে� বন্ধুু  ও 
পরি�বাারে�র সদস্যযরাা থাাকতে� পাারে�ন।

আমাাদে�র সমস্ত সম্পত্তি� উচ্চমাান বজাায় রে�খে� নি�র্মি�িত 
এবংং রক্ষণাাবে�ক্ষণ করাা হয়, এবংং আমরাা নি�য়মি�ত 
বি�নি�য়ো�োগ করি� যাাতে� সে�গুলো�ো আপনাার প্রাাপ্যয ও প্রত্যাা�শি�ত 
মাান পূূ রণ করে�, পাাশাাপাাশি� নি�য়মনীীতি� মে�নে� চলে�।

আমরাা লক্ষ্যয রাাখি� আমাাদে�র সমস্ত সম্পত্তি�র এনাার্জি�ি 
পাারফরম্যাা�ন্স সাার্টিফি�কে�ট (EPC) রে�টিংং যে�ন অন্তত 
C বাা তাার উপরে� হয় এবংং পরি�বে�শে�র উপর আমাাদে�র 
প্রভাাব কমাাতে� যাা সম্ভব তাা করি�। আরও তথ্যয আমাাদে�র 
ESG (পরি�বে�শগত, সাামাাজি�ক এবংং প্রশাাসনি�ক) 
প্রতি�বে�দনে� পাাওয়াা যাাবে� আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট 
Housing21.org.uk-এ।

আমরাা আমাাদে�র বাাসি�ন্দাাদে�র জন্যয ভাাড়াা এবংং পরি�ষে�বাা 
চাার্জজ  যে�ন অর্থে�ের সর্বো�ো�ত্তম মূূ ল্যয উপস্থাাপন করে� তাা 
নি�শ্চি�ত করাার সর্বো�ো�চ্চ চে�ষ্টাা করি�; এই বি�ষয়ে� আরও তথ্যয 
আমাাদে�র সর্ববশে�ষ আর্থি�িক বি�বরণীীতে� পাাওয়াা যাাবে�, যাা 
আপনি� আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে�ও খুঁঁ � জে� পাাবে�ন।

এই হ্যাা�ন্ডবুু কে�র মাাধ্যযমে� আপনি� হাাউজিং�ং 21-এর 
সম্পত্তি�তে� বসবাাস সম্পর্কে�ে  আরও বি�স্তাারি�ত জাানতে� 
পাারবে�ন। যদি� এমন কি�ছুু  থাাকে� যাা আপনি� জাানতে� চাান 
কি�ন্তু এই হ্যাা�ন্ডবুু কে� খুঁঁ � জে� নাা পাান, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� 
আমাাদে�র ইমে�ইল করুুন: 

communications@housing21.org.uk

এটি আপনাার হ্যাা�ন্ডবুু ক, এবংং আপনাার মতাামত আমাাদে�র 
সাাহাায্যয করবে� এটি সকলে�র জন্যয একটি কাার্যযকরীী 
নি�র্দে�েশি�কা া হি�সে�বে� গড়ে� তুু লতে�। আমরাা আশাা করি� 
আপনি� এটি পড়ে� উপভো�োগ করবে�ন।

mailto:communications@housing21.org.uk
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5আমাাদে�র সম্পর্কে�ে

সাামাাজি�ক আবাাসনে�র প্রে�ক্ষাাপটে�, G1, V1 এবংং C2 হল রে�টিংং যাা হাাউজিং�ং 
প্রদাানকাারীীদে�র কাার্যযকাারি�তাা মূূ ল্যাা�য়নে�র জন্যয রে�গুলে�টর অফ সো�োশ্যাা�ল হাাউজিং�ং 
(RoSH) ব্যযবহাার করে�। G1 নি�র্দে�ে শ করে� শক্তি�শাালীী শাাসনব্যযবস্থাা, V1 বো�োঝাায় সুুদৃৃঢ় 
আর্থি�িক স্থাায়ি�ত্ব, এবংং C2 বো�োঝাায় যে� বাাড়ি�র মাালি�ক ভো�োক্তাা মাানদণ্ড পূূ রণ করছে�ন।

সে�প্টে�ম্বর 2025

বছরে�র অভি�জ্ঞতাা

•	 21
•	 অধীীক
•	 অভি�জ্ঞতাা

অলাাভজনক  
সংংস্থাা

সশস্ত্র বাাহি�নীী  
চুু ক্তি�

স্থি�তি�শীীলতাা 
রে�টিংং

শাাসনব্যযবস্থাার 
রে�টিংং

ভো�োক্তাা  
রে�টিংং

220 
স্থাানীীয় 
করৃ্তৃ�পক্ষে�র 
অংংশীীদাাররাা

প্রতি� বছরে� 

400 টি 
নতুু ন বাাড়ি� নি�র্মাা�ণ 

করাা

700 টি 
স্কি�ম

4,158  
জন কর্মমচাারীী

পো�োষ্যয-
বাান্ধব  
সংংস্থাা

24,000+ 
সম্পত্তি� মাালি�কাানাাধীীন/পরি�চাালি�ত

89% 
সাামগ্রি�ক বাাসি�ন্দাা সন্তুষ্টি (এক্সট্রাা কে�য়াার 

এবংং রি�টাায়াারমে�ন্ট লি�ভিং�ং মি�লি�য়ে�)*
*2024/2025 টে�ন্যাা�ন্ট সন্তুষ্টি ব্যযবস্থাাপনাা থে�কে� প্রাাপ্ত 

পরি�সংংখ্যাা�ন

প্রতি� সপ্তাাহে�

48,000 
ঘণ্টাা ইন-হাাউস কে�য়াার প্রদাান 
করাা হয় (এক্সট্রাা কে�য়াার)

100%  
সম্পত্তি� ডি�সে�ন্ট হো�োমস  
স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  পূূ রণ করে�

Glassdoor সে�রাা 
কর্মমস্থল 2024

* 21: একটি আধুু নি�ক এবংং ভবি�ষ্যযতমুখীী সংংস্থাা হওয়াা
উন্নতি�: কখনো�োই আত্মতুু ষ্ট নাা থাাকাা এবংং নি�রবচ্ছি�ন্ন উন্নতি�র জন্যয প্রচে�ষ্টাা করাা 
অভি�জ্ঞতাা:বাাসি�ন্দাাদে�র জন্যয চমৎকাার অভি�জ্ঞতাা ও গ্রাাহকসে�বাা প্রদাানে�র চে�ষ্টাা

*�নি�র্দে�ে শনাামূূ লক 
নীীতি�মাালাা
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ওরাা লো�োমশ, পাালকযুু ক্ত বাা আঁঁশযুু ক্ত যাাই হো�োক নাা কে�ন, আমরাা জাানি� 
আপনাার পো�োষ্যয আপনাার পরি�বাারে�র একটি গুরুুত্বপূূ র্ণণ অংংশ।

পো�োষ্যযগুলি�

আমাাদে�র সব স্কি�মই পো�োষ্যয-বাান্ধব, তবে� আমরাা একটি নীীতি�মাালাা অনুুসরণ করি� যাাতে� প্রাাণীীর 
কল্যাা�ণ, আপনাার, আপনাার প্রতি�বে�শীী, আমাাদে�র কর্মমচাারীী এবংং যে�কো�োনো�ো দর্শশনাার্থীীর সুুরক্ষাা 
নি�শ্চি�ত করাা যাায়।

আপনি� যদি� একটি পো�োষ্যয নে�ওয়াার কথাা ভাাবে�ন, তাাহলে� প্রথমে�ই আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র 
সঙ্গে� কথাা বলুন এবংং আপনাার কো�োর্টট সাার্ভি�িস অ্যাা�গ্রি�মে�ন্টটি ভাালো�োভাাবে� পড়ে� নি�ন, যে�খাানে� 
আপনাার স্কি�ম সম্পর্কি�িত যে�কো�োনো�ো নি�র্দি�িষ্ট তথ্যয উল্লে�খ থাাকবে�।

“শুধুু  আমাাদে�রই স্বাাগত জাানাানো�ো হয়নি�, আমাাদে�র কুু কুু র 
ব্রুুসকে�ও জাানাানো�ো হয়ে�ছে�।” সে� যখন হাঁঁ�টতে�  বে�র হয়, তখন যে� 
আদর-আপ্যাা�য়ন পাায়, তাা সে� খুুবই উপভো�োগ করে�।

“আমরাা দুু জনে�ই অবসরপ্রাাপ্ত, নি�রাাপদভাাবে� বসবাাস করাার 
জাায়গাা পে�য়ে�ছি�, এখাানে� আমাাদে�র দে�খাাশো�োনাা করাা হয়, এবংং 
অবশে�ষে� আমরাা আমাাদে�র কুু কুু রটিকে� রাাখতে� পে�রে�ছি�!”

মাারলি�ন এবংং গ্রাাহাাম, এক্সট্রাা কে�য়াার বাাসি�ন্দাা
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অতি�থি� কক্ষ

আমাাদে�র বে�শি�রভাাগ স্কি�মে� একটি অতি�থি� কক্ষ রয়ে�ছে�, যাা সাামাান্যয খরচে� 
ভাাড়াা নে�ওয়াা যাায়, যাাতে� আপনি� অতি�থি�দে�র থাাকাার জন্যয আমন্ত্রণ জাানাাতে� 
পাারে�ন। বি�কল্পভাাবে�, আপনি� যদি� অন্যয কো�োনো�ো স্কি�মে� বন্ধুু  বাা পরি�বাারে�র 
সদস্যযদে�র দে�খতে� যাান, তাাহলে� সে�খাানে� রাাত কাাটাাতে� চাাইতে� পাারে�ন – অথবাা 
আপনি� দে�শে�র অন্যয অংংশে� ছুু টির দি�ন বাা ভ্রমণে�র জন্যয একটি সাাশ্রয়ীী বি�কল্প 
বি�বে�চনাা করতে� পাারে�ন। নি�জে�র স্কি�মে� বাা অন্যয কো�োনো�ো স্কি�মে� রাাত কাাটাানো�োর 
পরি�কল্পনাা থাাকলে�, তাা আগে�ই বুু ক করতে� হবে�; আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপক এ 
বি�ষয়ে� সহাায়তাা করতে� পাারবে�ন।

অতি�থি�

আমরাা জাানি� আপনি� আপনাার বাাড়ি� বন্ধুু  ও পরি�বাারে�র কাাছে� দে�খাাতে� আগ্রহীী 
থাাকবে�ন, তাাই তাারাা যে�কো�োনো�ো সময়ে� আসতে� পাারে�ন – আপনাাকে� অনুুমতি� 
চাাইতে� হবে� নাা। আপনাার যদি� অতি�রি�ক্ত জাায়গাার প্রয়ো�োজন হয় বাা পরি�বে�শে� 
কি�ছুু  পরি�বর্ততন চাান, তাাহলে� আপনি� আপনাার স্কি�মে�র কমি�উনাাল সুুবি�ধাাগুলি� 
ব্যযবহাার করে� অতি�থি�দে�র সঙ্গে� দে�খাা-সাাক্ষাাৎ করতে� পাারে�ন।

বসবাাসে�র তথ্যয

আপনি� যদি� হাাউজিং�ং 21-এ বসবাাস সম্পর্কে�ে  আরও জাানতে� চাান, তাাহলে� 
আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� একটি "বাাসি�ন্দাা তথ্যয" বি�ভাাগ রয়ে�ছে�: 

housing21.org.uk/resident-information

https://www.housing21.org.uk/resident-information


Social activities

If you enjoy mixing with other residents, you are 
encouraged to arrange social events and activities 
to take place either in the communal areas or off 
site. Anyone can get involved so if you have an idea, 
speak to your manager for more information.
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“আমি� সবসময়ই বাাগাান করাা ভাালো�োবাাসি�, আর এই স্কি�মে�র সবচে�য়ে� ভাালো�ো বি�ষয়গুলো�োর 
মধ্যে�ে একটি হলো�ো আমাাদে�র একটি বড় বাাগাান আছে�।”

“আমরাা এতটাাই ভাাগ্যযবাান যে� এখাানে� একটি পুুকুু র রয়ে�ছে�, তাাই আমি� এবংং অন্যাা�ন্যয 
বাাসি�ন্দাারাা বাাইরে� বসে� ড্রাাগনফ্লাাই আর হে�জহগ দে�খছি�।” আমি� অন্যাা�ন্যয বাাসি�ন্দাাদে�র 
সঙ্গে� সময় কাাটাাতে� ভাালো�োবাাসি�।”

জো�োহরাা, রি�টাায়াারমে�ন্ট লি�ভিং�ং-এর বাাসি�ন্দাা

সাামাাজি�ক সুুবি�ধাাসমূূ হ
এখন আপনি� হাাউজিং�ং 21-এ বসবাাস করছে�ন, আপনি� স্থাানীীয় সম্প্রদাায়ে�র সঙ্গে� যুু ক্ত হতে� চাাইতে� পাারে�ন এবংং সাাইটে� থাাকাা 
কি�ছুু  ভাাগাাভাাগি�র সুুবি�ধাা উপভো�োগ করতে� পাারে�ন, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� কমি�উনাাল লাাউঞ্জ এবংং বাাগাান। আমরাা বাাসি�ন্দাাদে�র 
কাার্যযক্রমে�র জন্যয প্রস্তাাব দি�তে� উৎসাাহি�ত করি�; সব ধরনে�র ধাারণাা স্বাাগত!

প্রাাঙ্গণ ও বাাগাানসমূূ হ

আপনি� চাাইলে� পরি�বে�শে� কি�ছুু  পরি�বর্ততন আনতে�, নি�জে�, অন্যাা�ন্যয 
বাাসি�ন্দাাদে�র সঙ্গে� বাা পরি�বাার ও বন্ধুু দে�র সঙ্গে� কমি�উনাাল সুুবি�ধাাগুলি� 
উপভো�োগ করতে� পাারে�ন। কখনও কখনও, এই সুুবি�ধাাগুলি� স্থাানীীয় 
সম্প্রদাায়ে�র সদস্যযরাাও ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন। আপনাার স্থাানীীয় 
ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� একটি চুু ক্তি�র ভি�ত্তি�তে�, আপনি� ব্যযক্তি�গত অনুুষ্ঠাানে�র 
জন্যয কমি�উনাাল স্থাানগুলো�ো ব্যযবহাার করতে� পাারবে�ন; যদি� কো�োনো�ো স্থাান 
সংংরক্ষি�ত থাাকে�, আমরাা আপনাাকে� আগে�ই জাানি�য়ে� দে�ব।

আমাাদে�র অনে�ক কমি�উনাাল লাাউঞ্জে� হি�য়াারিং�ং লুুপ স্থাাপন করাা হয়ে�ছে�, 
যাাতে� সে�গুলি� সবাার জন্যয সহজে� ব্যযবহাারযো�োগ্যয হয়।

সাামাাজি�ক কাার্যযক্রম

আপনি� যদি� অন্যাা�ন্যয বাাসি�ন্দাাদে�র সঙ্গে� মি�শতে� উপভো�োগ করে�ন, 
তাাহলে� আপনাাকে� উৎসাাহি�ত করাা হয় সাামাাজি�ক অনুুষ্ঠাান ও কাার্যযক্রম 
আয়ো�োজন করতে�, যাা কমি�উনাাল এলাাকাায় বাা সাাইটে�র বাাইরে� অনুুষ্ঠিত 
হতে� পাারে�। যে� কে�উ অংংশগ্রহণ করতে� পাারে�ন, তাাই আপনাার যদি� 
কো�োনো�ো ধাারণাা থাাকে�, তাাহলে� আরও তথ্যে�ের জন্যয আপনাার স্থাানীীয় 
ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� কথাা বলুন।
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আমাাদে�র অনে�ক স্কি�মে� কমি�উনাাল এলাাকাায় Wi-Fi উপলব্ধ, এবংং 
আপনি� যদি� বাাড়ি�তে� সংংযুু ক্ত থাাকতে� চাান, তাাহলে� নি�জস্ব ব্রডব্যাা�ন্ড 
সংংযো�োগ স্থাাপন করতে� পাারে�ন।

আমাাদে�র স্কি�মগুলো�োতে� স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  BT ফো�োন লাাইন স্থাাপন করাা হয়ে�ছে�, 
তাাই আপনাাকে� একটি লাাইন নে�ওয়াার জন্যয BT-এর সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ 
করতে� হবে� এবংং তাারপর ব্রডব্যাা�ন্ডে� আপগ্রে�ড করতে� হবে�। আপনি� 
যদি� পে�নশন ক্রে�ডি�টে�র মতো�ো কো�োনো�ো সুুবি�ধাা পে�য়ে� থাাকে�ন, তাাহলে� 
আপনি� সস্তাা ব্রডব্যাা�ন্ড প্ল্যাা�নে�র জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন। আপনাার 
সরবরাাহকাারীীর সঙ্গে� সরাাসরি� যো�োগাাযো�োগ করুুন অথবাা আরও তথ্যে�ের 
জন্যয আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� কথাা বলুন।

পাার্কিং�ং�

আমাাদে�র বে�শি�রভাাগ স্কি�মে�ই বাাসি�ন্দাাদে�র জন্যয গাাড়ি� পাার্কিং�ং�য়ে�র 
সুুবি�ধাা রয়ে�ছে�। আমরাা আপনাাকে� আপনাার প্রতি�বে�শীীদে�র প্রতি� 
সহাানুুভূূ তি�শীীল হতে� অনুুরো�োধ করি�, ভবনে�র সবচে�য়ে� কাাছে�র পাার্কিং�ং� 
স্থাানগুলো�ো চলাাচলে� অসুুবি�ধাা রয়ে�ছে� এমন ব্যযক্তি�দে�র জন্যয রে�খে� দি�তে� 
এবংং যদি� স্থাান সীীমি�ত হয়, তাাহলে� অতি�থি�দে�র অন্যয কো�োথাাও পাার্কক  
করতে� বলাার জন্যয।

লন্ড্রি� রুুম

লন্ড্রি� রুুম শুধুু মাাত্র বাাসি�ন্দাাদে�র একচে�টিয়াা ব্যযবহাারে�র জন্যয। আপনাার 
স্কি�মে� একটি লন্ড্রি� রো�োস্টাার থাাকতে� পাারে�, যাা রুুমে� প্রদর্শশনে�র জন্যয রাাখাা 
থাাকবে�। অনুুগ্রহ করে� লন্ড্রি� রুুমে� পো�োষাা প্রাাণীীর বি�ছাানাার চাাদর বাা বে�ডিং�ং 
ধো�োয়াার জন্যয ব্যযবহাার করবে�ন নাা।

সম্মি�লি�ত জীীবনযাাপন

আমরাা সবাাই কি�ছুু টাা শব্দ করি� এবংং জীীবনধাারাাজনি�ত শব্দ ও বি�বে�চনাাহীীন শব্দে�র 
পাার্থথক্যয জাানাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ — যে�মন মাাঝে� মাাঝে� কুু কুু রে�র ঘে�উ ঘে�উ, শি�শুদে�র খে�লাা এবংং 
ঘরে�র যন্ত্রপাাতি� ব্যযবহাারে�র শব্দ জীীবনধাারাাজনি�ত শব্দ; আর যে�মন নি�রবি�চাারে� উচ্চ 
শব্দে� গাান বাাজাানো�ো, ইচ্ছাাকৃৃতভাাবে� দরজাা জো�োরে� বন্ধ করাা এবংং গভীীর রাাতে� উচ্চস্বরে� 
কথাা বলাা বি�বে�চনাাহীীন শব্দ।

কো�োনো�ো বাাড়ি�ই সমূ্পূর্ণণ শব্দরো�োধীী নয়, তাাই আপনি� আপনাার প্রতি�বে�শীীদে�র কি�ছুু  শব্দ 
শুনতে� পাারে�ন।

আমরাা সবাাইকে�, তাাদে�র অতি�থি�সহ, অন্যযদে�র প্রতি� সহাানুুভূূ তি�শীীল হতে� অনুুরো�োধ করি� 
নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়গুলো�ো অনুুসরণ করে�:

•	 টিভি� বাা রে�ডি�ওর শব্দ কমি�য়ে� রাাখাা

•	 হে�ডফো�োন ব্যযবহাার করাা

•	 গাান বাাজাানো�োর সময় বে�সে�র মাাত্রাা কমি�য়ে� রাাখাা

•	 দরজাা ধীীরে� ও শাান্তভাাবে� বন্ধ করাা

•	 আপনাার যদি� কাাঠে�র বাা ল্যাা�মি�নে�ট ফ্লো�োর থাাকে�, তাাহলে� রাাগ বি�ছি�য়ে� রাাখাা অথবাা 
আপনি� যদি� নি�চতলাায় নাা থাাকে�ন, তাাহলে� কাার্পে�েট বাা নরম ভি�নাাইল ফ্লো�োরিং�ং বে�ছে� 
নে�ওয়াা।

•	 রাাত গভীীর বাা খুুব ভো�োরে� ভ্যাা�কুু য়াাম ক্লি�নাার ব্যযবহাার নাা করাা

•	 আপনি� যখন কো�োনো�ো DIY (নি�জে� হাাতে� কি�ছুু  তৈ�রি� বাা মে�রাামত) কাাজ করতে� যাাচ্ছে�ন, 
তখন আপনাার প্রতি�বে�শীীদে�র জাানি�য়ে� দে�ওয়াা।

যদি�ও শব্দ বি�রক্তি�কর হতে� পাারে�, এটি অসাামাাজি�ক নয় যদি� নাা তাা অতি�রি�ক্ত হয় বাা 
নি�য়মি�তভাাবে� অসাামাাজি�ক সময়ে� ঘটে� — সাাধাারণভাাবে� রাাত 11টাার পর এবংং সকাাল 7টাার 
আগে� সময়গুলো�োকে� অসাামাাজি�ক সময় হি�সে�বে� বি�বে�চনাা করাা হয়।



10আপনাার স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাার
আমাাদে�র বাাসি�ন্দাারাা জাানাান, তাাদে�র জন্যয একটি স্থাানীীয় যো�োগাাযো�োগে�র পয়ে�ন্ট থাাকাা কতটাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ, তাাই আমাাদে�র 
স্কি�মগুলো�োতে� একজন স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাার থাাকে�ন যি�নি� পরাামর্শশ ও দি�কনি�র্দে�ে শনাা প্রদাান করে�ন এবংং বি�ষয়গুলো�ো সুুষু্ঠুভাাবে� 
পরি�চাালি�ত হচ্ছে� তাা নি�শ্চি�ত করতে� সহাায়তাা করে�ন।

আপনাার স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাার আপনাার পক্ষ থে�কে� ভবন ও চত্বরে�র রক্ষণাাবে�ক্ষণে� 
সহাায়তাার জন্যয ঠিকাাদাার নি�য়ো�োগ করবে�ন এবংং স্কি�মে�র নি�রাাপত্তাা, সুুরক্ষাা ও পরি�ষ্কাার-
পরি�চ্ছন্নতাা নি�শ্চি�ত করবে�ন। প্রয়ো�োজন হলে�, তাারাা আরও নি�ম্নলি�খি�ত কাাজগুলো�ো 
করবে�ন:

•	 সহাায়তাা প্রদাান করাা, আপনাার গো�োপনীীয়তাা ও স্বাাধীীনতাা বজাায় রে�খে�

•	 আপনাার সঙ্গে� কত ঘন ঘন যো�োগাাযো�োগ করবে�ন তাা নি�য়ে� সম্মতি� স্থাাপন করবে�ন,  
যাা প্রতি�দি�ন থে�কে� একে�বাারে�ই নাা যো�োগাাযো�োগ করাা পর্যযন্ত হতে� পাারে�।

•	 জরুুরি� পরি�স্থি�তি�তে� পে�শাাদাার ব্যযক্তি� বাা আত্মীীয়দে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করে� সহাায়তাা 
প্রদাান করাা

•	 আপনাার গুরুুত্বপূূ র্ণণ যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয আপডে�ট রয়ে�ছে� তাা নি�শ্চি�ত করাা

•	 আপনাার প্রয়ো�োজন পূূ রণে� সহাায়তাা করতে� বি�ভি�ন্ন সংংস্থাার সঙ্গে� কাাজ করাা

•	 সাামাাজি�ক কাার্যযকলাাপে� উৎসাাহ প্রদাান করাা

•	 রে�সি�ডে�ন্টস অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনকে� সহাায়তাা প্রদাান করাা

•	 অতি�থি� কক্ষ এবংং কমি�উনাাল এলাাকাাগুলো�োর বুু কিং�ং পরি�চাালনাা করাা

•	 অন-সাাইট কর্মমচাারীীদে�র পরি�চাালনাা করাা

•	 প্রয়ো�োজন হলে� আপনাাকে� কে�য়াার সাার্ভি�িস গ্রহণে� সহাায়তাা করাা



11আপনি� আমাাদে�র কর্মীীদে�র কাাছ থে�কে� যাা আশাা করতে� পাারে�ন
আপনাার স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাার আপনাাকে� বাার্ষি�িক ছুু টি বাা অন্যাা�ন্যয নি�র্ধাা�রি�ত অবকাাশ সম্পর্কে�ে  আগাাম জাানাাবে�ন, এবংং তাার 
অনুপস্থি�তি�তে� একজন রি�লি�ফ ম্যাা�নে�জাার নি�য়ো�োগ করাা হতে� পাারে�।

আপনি� যে� কো�োনও প্রাাসঙ্গি�ক তথ্যয প্রদাান করবে�ন তাা রে�কর্ডড  করাা হবে�, যাাতে� আমরাা আপনাার 
প্রয়ো�োজন অনুুযাায়ীী সে�বাা প্রদাান করতে� পাারি�। উদাাহরণস্বরূূপ, যদি� আপনাার দৃৃষ্টিশক্তি�র সমস্যাা� থাাকে�, 
তাাহলে� আমরাা আপনাার জন্যয তথ্যয উপকরণ ভি�ন্ন ফরম্যাা�টে� সরবরাাহ করতে� পাারি�—যে�মন বড় হরফে� 
ছাাপাা, অডি�ও ফাাইল বাা ব্রে�ইল।

আমরাা আবাাসন 21-এর বাাইরে�র কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষে�র সংংস্থাার কাাছে� আপনাার কো�োনো�ো তথ্যয প্রকাাশ 
করব নাা, যদি� নাা আমরাা আপনাার স্পষ্ট সম্মতি� আগে� থে�কে� পাাই। তবে� প্রতাারণাা প্রতি�রো�োধে� সহাায়তাার 
জন্যয বাা আইন অনুুযাায়ীী তথ্যয প্রকাাশ করাা প্রয়ো�োজন হলে�, সে�ই ক্ষে�ত্রে� ব্যযতি�ক্রম হতে� পাারে�।

আমাাদে�র পূূ র্ণণ গো�োপনীীয়তাা বি�জ্ঞপ্তি� আপনি� যে�কো�োনো�ো সময় আপনাার স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাারে�র কাাছ থে�কে� 
অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন অথবাা আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট থে�কে� ডাাউনলো�োড করতে� পাারে�ন।

পে�শাাগত সীীমাারে�খাা

আমরাা স্বীীকাার করি� যে� কর্মীীরাা আপনাাকে� সর্বো�ো�ত্তম সে�বাা প্রদাান করতে� পাারাার জন্যয বন্ধুু ত্বপূূ র্ণণ কি�ন্তু 
পে�শাাগত সম্পর্কক  গড়ে� তুু লবে�ন। তবে� এটি গুরুুত্বপূূ র্ণণ যে� আপনি� বাা আমাাদে�র কর্মীীরাা যে�ন এটিকে� 
ব্যযক্তি�গত সম্পর্কক  হি�সে�বে� ভুু ল নাা করে�ন।

আমরাা এটাাও বুু ঝি� যে� প্রদত্ত সে�বাার মাানে�র কাারণে� আপনি� Housing 21-এর কর্মীীদে�র জন্যয 
আপনাার উইলে� একটি উপহাার রে�খে� তাা স্বীীকৃৃতি� দি�তে� চাাইতে� পাারে�ন। অনুুগ্রহ করে� লক্ষ্যয করুুন, এটি 
কর্মমসংংস্থাানে�র একটি শর্তত  যে� কর্মীীরাা অর্থথ উপহাার বাা উপহাারস্বরূূপ উইলে� কি�ছুু  গ্রহণ করতে� পাারবে�ন 
নাা। তাারাা আপনাার সম্পত্তি�র জন্যয নি�র্বাা�হীী হি�সে�বে� কাাজ করতে� পাারবে�ন নাা, উইলে�র সাাক্ষীী হতে� 
পাারবে�ন নাা বাা অন্যয কো�োনো�ো আইনগত নথি�তে� স্বাাক্ষরকাারীী হি�সে�বে� থাাকতে� পাারবে�ন নাা।
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13অংংশগ্রহণ করুুন এবংং একজন প্রভাাবশাালীী হয়ে� উঠুু ন!
আমরাা নি�শ্চি�ত করতে� চাাই যে� আপনি� আমাাদে�র সঙ্গে� বসবাাস করে� এবংং যে� সে�বাা পাাচ্ছে�ন তাাতে� সন্তুষ্ট থাাকে�ন, এজন্যযই 
আমরাা আপনাাকে� মতাামত প্রদাান এবংং আপনাার ও আপনাার আবাাসস্থলে�র ওপর প্রভাাব ফে�লে� এমন সি�দ্ধাান্তে� অংংশগ্রহণ 
করতে� উৎসাাহি�ত করি�।
আমরাা চাাই আপনি� আমাাদে�রকে� প্রভাাবি�ত করুুন যাাতে� আমরাা সে�বাার মাান উন্নত 
করতে� পাারি�, নীীতি�মাালাায় ইতি�বাাচক প্রভাাব ফে�লতে� পাারি� এবংং নি�শ্চি�ত হতে� পাারি� যে� 
আপনি� আপনাার প্রদত্ত চাার্জে�ে র বি�নি�ময়ে� যথাার্থথ মূূ ল্যয পাাচ্ছে�ন। নি�য়মি�ত সুুযো�োগ এবংং 
অংংশগ্রহণে�র অনে�ক ভি�ন্ন ভি�ন্ন উপাায় রয়ে�ছে�:

আপনাার স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাার

আপনাার স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাারে�র সঙ্গে� যে�কো�োনো�ো সময় কথাা বলতে� পাারে�ন, লি�খতে� 
পাারে�ন, ফো�োন করতে� পাারে�ন অথবাা ইমে�ইল পাাঠাাতে� পাারে�ন।

স্কি�ম সভাা / রে�সি�ডে�ন্টস অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনগুলি�

আপনাার স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাার আপনাার স্কি�মে� যে�কো�োনো�ো খবর, আপডে�ট বাা সমস্যাা� 
নি�য়ে� আলো�োচনাা করাার জন্যয নি�য়মি�ত সভাার আয়ো�োজন করবে�ন। আমরাা আপনাাকে� 
সক্রি�য়ভাাবে� উৎসাাহি�ত করি� একটি রে�সি�ডে�ন্টস অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শন গঠনে�র জন্যয, যাাতে� 
গুরুুত্বপূূ র্ণণ বি�ষয়গুলো�োতে� একটি সম্মি�লি�ত ও গণতাান্ত্রি�ক কণ্ঠস্বর তৈ�রি� হয়।

জরি�পসমূূ হ

আমরাা নি�য়মি�ত জরি�প পরি�চাালনাা করি� যাাতে� আপনি� আপনাার মতাামত ও 
অগ্রাাধি�কাারগুলো�ো প্রকাাশ করাার সুুযো�োগ পাান। আমাাদে�র জরি�পগুলো�োর মধ্যে�ে রয়ে�ছে�: 

জরি�পে� অংংশ নি�ন: আপনি� যদি� নতুু ন বাাসি�ন্দাা হন, তাাহলে� আমাাদে�র সঙ্গে� বসবাাস 
শুরুু করাার প্রথম চাার সপ্তাাহে�র মধ্যে�ে আপনাাকে� এই জরি�পটি সমূ্পূর্ণণ করাার জন্যয 
আমন্ত্রণ জাানাানো�ো হতে� পাারে�।

জাাতীীয় বাাসি�ন্দাা জরি�প (National Residents’ Survey): প্রতি� বছর আমরাা 
একটি জরি�প পরি�চাালনাা করি� যাাতে� জাানতে� পাারি� আপনি� আপনাার বাাসস্থাান 
এবংং প্রাাপ্ত সে�বাার মাান নি�য়ে� কতটাা সন্তুষ্ট। জরি�পে�র একটি অংংশে� বাাসি�ন্দাা সন্তুষ্টি 
পরি�মাাপক (Tenant Satisfaction Measures)–এর সঙ্গে� সম্পর্কি�িত প্রশ্ন অন্তর্ভুু � ক্ত 
থাাকবে�। এই পরি�মাাপকগুলো�ো হলো�ো এমন কি�ছুু  মাানদণ্ড যাা সাামাাজি�ক আবাাসন 
নি�য়ন্ত্রক প্রত্যে�েক সাামাাজি�ক আবাাসন মাালি�ককে� প্রতি�বছর রি�পো�োর্টট করতে� বাাধ্যয করে�।

যত্ন জরি�প (Care Survey): যদি� আপনি� হাাউজিং�ং 21 থে�কে� সরাাসরি� যত্ন গ্রহণ 
করে�ন, তাাহলে� আমরাা আপনাাকে� এই বাার্ষি�িক জরি�পে� অংংশগ্রহণে�র জন্যয আমন্ত্রণ 
জাানাাব।

মে�রাামত জরি�প (Repairs Survey): আমরাা একটি মে�রাামত জরি�প নি�য়মি�ত 
মাাসি�ক ভি�ত্তি�তে� পরি�চাালনাা করি�, যাাতে� আঞ্চলি�ক এবংং জাাতীীয় পর্যাা�য়ে� প্রবণতাাগুলো�ো 
পর্যযবে�ক্ষণ করতে� পাারি�।

অভি�যো�োগ সন্তুষ্টি জরি�প 
(Complaints Satisfaction 
Survey): যদি� আপনি� আমাাদে�র 
কাাছে� কো�োনো�ো অভি�যো�োগ করে� 
থাাকে�ন, তাাহলে� আমরাা আপনাাকে� 
আমাাদে�র অভি�যো�োগ সন্তুষ্টি জরি�পে� 
অংংশগ্রহণে�র জন্যয আমন্ত্রণ 
জাানাাব। আমরাা প্রতি� ত্রৈ�মাাসি�কে� 
এই ফলাাফলগুলো�ো প্রকাাশ করি� 
যাাতে� বুু ঝতে� পাারি� আমরাা কো�োন 
ক্ষে�ত্রে� ভাালো�ো করে�ছি� এবংং কো�োথাায় 
উন্নতি�র সুুযো�োগ রয়ে�ছে�।

আমি� একজন প্রভাাববি�স্তাারকাারীী ব্যযক্তি�!



14

বাাসি�ন্দাা টম বি�ভি�ন্ন জাাতীীয় বাাসি�ন্দাা ফো�োরাামে�র অংংশ হতে� উপভো�োগ 
করে�ন: 

“এই ফো�োরাামগুলো�ো হাাউজিং�ং 21-এর সি�নি�য়র ব্যযবস্থাাপক এবংং বো�োর্ডে�ে র সঙ্গে� 
সরাাসরি� যো�োগাাযো�োগে�র সুুযো�োগ করে� দে�য়।" আমি� বি�শ্বাাস করি� আমি� এমন 
উন্নয়নে�র রূূপদাান করতে� পাারি� যাা আমাাদে�র পুুরো�ো সম্প্রদাায়ে�র উপকাারে� 
আসবে�। আমি� নীীতি�মাালাা, সে�বাা এবংং বাাজে�ট রূূপদাান করতে� আগ্রহীী, যাা 
বাাসি�ন্দাাদে�র প্রকৃৃত চাাহি�দাাকে� সঠিকভাাবে� প্রতি�ফলি�ত করে�। ফো�োরাামগুলো�ো 
উনু্মুক্ত সংংলাাপকে� উৎসাাহি�ত করে�, যাা একটি সম্প্রদাায়বো�োধ গড়ে� তো�োলাার 
জন্যয অত্যযন্ত গুরুুত্বপূূ র্ণণ।”

বাাসি�ন্দাা সম্পৃক্ততাা দলসমূূ হ  
(Resident Engagement Groups)

হাাউজিং�ং 21-এ, আমরাা অর্থথবহ বাাসি�ন্দাা সমৃ্পৃক্ততাার প্রতি� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ 
এবংং আপনাাদে�র সঙ্গে� সহযো�োগি�তাায় কাাজ করতে� আগ্রহীী, যাাতে� আমরাা 
আমাাদে�র প্রদত্ত সে�বাাগুলো�ো উন্নত ও বি�কশি�ত করতে� পাারি�। আমরাা 
আপনাাকে� সমৃ্পৃক্ত হওয়াার এবংং আপনাার মতাামত প্রকাাশে�র জন্যয বি�ভি�ন্ন 
সুুযো�োগ প্রদাান করি�।

আমাাদে�র রয়ে�ছে� একাাধি�ক জাাতীীয় পর্যাা�য়ে�র বাাসি�ন্দাা সমৃ্পৃক্ততাা দল, যাারাা 
আমাাদে�র কাাজে�র বি�ভি�ন্ন ক্ষে�ত্রে� মনো�োযো�োগ দে�য়। এই দলগুলো�ো আপনাার 
মতাামত ভাাগ করে� নে�ওয়াা, সি�দ্ধাান্তে� প্রভাাব বি�স্তাার করাা এবংং আমাাদে�র 
সে�বাার ভবি�ষ্যযৎ রূূপদাান করাার একটি চমৎকাার উপাায়।

বে�শি�রভাাগ সভাা ভাার্চুু � য়াালভাাবে� অনুুষ্ঠিত হয়, তাাই আপনি� আপনাার নি�জ 
বাাড়ি� থে�কে�ই অংংশগ্রহণ করতে� পাারে�ন, কো�োনো�ো ভ্রমণে�র প্রয়ো�োজন নে�ই। 
যদি� আপনি� অনলাাইন সভাার ক্ষে�ত্রে� নতুু ন হন, চি�ন্তাার কি�ছুু  নে�ই, আমরাা 
আপনাাকে� সে�টআপ করতে� সাাহাায্যয ও সহাায়তাা প্রদাান করতে� পাারি�। 
সহাায়তাার জন্যয শুধুু  আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� কথাা বলুন।

সর্ববশে�ষ তথ্যয এবংং আসন্ন সভাার তাারি�খসমূূ হ আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে�র 
"জাাতীীয়ভাাবে� সমৃ্পৃক্ত হন" বি�ভাাগে� পাাওয়াা যাাবে�: housing21.org.uk/
residents/living-with-us/resident-information/get-
involved

যদি� আপনি� আমাাদে�র কো�োনো�ো সমৃ্পৃক্ততাা দলে� যো�োগ দি�তে� আগ্রহীী 
হন, তাাহলে� Housing 21-এর ওয়ে�বসাাইটে� ভি�জি�ট করুুন অথবাা 
আমাাদে�রকে� ইমে�ইল করুুন: 

engagement@housing21.org.uk

আপনাার মতাামত গুরুুত্বপূূ র্ণণ—সমৃ্পৃক্ত হন এবংং আমাাদে�র সঙ্গে� পাার্থথক্যয 
গড়ে� তুু লতে� সাাহাায্যয করুুন।

জাাতীীয়

এখাানে� আপনি� যে� দলগুলো�োতে� যো�োগ দি�তে� পাারে�ন তাার একটি নি�র্বাা�চন দে�ওয়াা হলো�ো: 

অতি�রি�ক্ত যত্ন ফো�োরাাম / অবসর জীীবন ফো�োরাাম: আমাাদে�র অতি�রি�ক্ত যত্ন বাা 
অবসর জীীবন ফো�োরাামে� যো�োগ দি�য়ে�, আপনি� বাাসি�ন্দাাদে�র একজন প্রতি�নি�ধি� হি�সে�বে� 
কাাজ করবে�ন এবংং হাাউজিং�ং 21-কে� দাায়বদ্ধ রাাখতে� ভূূ মি�কাা পাালন করবে�ন।

নি�য়ো�োগ প্যাা�নে�ল: এই নি�য়ো�োগ প্যাা�নে�লে�র মাাধ্যযমে� হাাউজিং�ং 21-এর বাাসি�ন্দাা-সংংশ্লি�ষ্ট 
এবংং সি�নি�য়র ব্যযবস্থাাপক পদে� নি�য়ো�োগ প্রক্রি�য়াায় সমৃ্পৃক্ত হন।

অভি�যো�োগ: যদি� আপনি� আমাাদে�র দ্বি�তীীয় পর্যাা�য়ে�র অভি�যো�োগে�র জবাাব এবংং 
অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াার অন্যাা�ন্যয দি�ক পর্যাা�লো�োচনাা করতে� আগ্রহীী হন, তাাহলে� এই দলটি 
আপনাার জন্যয উপযুু ক্ত।

https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/resident-information/get-involved
https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/resident-information/get-involved
https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/resident-information/get-involved
mailto:engagement@housing21.org.uk
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স্কি�ম সভাাসমূূ হ / বাাসি�ন্দাা সমি�তি�সমূূ হ: সভাা এবংং বাাসি�ন্দাা 
সমি�তি�র মাাধ্যযমে� আপনাার স্কি�মে� স্থাানীীয় সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে� 
প্রভাাব ফে�লুুন, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� কো�োর্টট সাার্ভি�িস চুু ক্তি�, সংংস্কাার 
কাার্যযক্রম এবংং সাামাাজি�ক কাার্যযকলাাপ।

উপরে�র যে�কো�োনো�ো বি�ষয়ে� আরও তথ্যে�ের জন্যয, অনুুগ্রহ করে� 
ওয়ে�বসাাইটে�র "বাাসি�ন্দাা তথ্যয" বি�ভাাগে� ভি�জি�ট করুুন অথবাা 
আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� কথাা বলুন।



16সহাায়ক হাাত এবংং আর্থি�িক সহাায়তাা
আমরাা জাানি� প্রতি�টি পয়সাার মূূ ল্যয আছে�, তাাই অর্থে�ের সঠিক ব্যযবহাার নি�শ্চি�ত করাার পাাশাাপাাশি�, আমরাা আপনাাকে� আর্থি�িক 
সহাায়তাা প্রদাানে�র জন্যয বি�ভি�ন্ন উদ্যো�ো�গ গ্রহণ করে�ছি� (যো�োগ্যযতাার ভি�ত্তি�তে�)।

সহাায়ক হাাত

সহাায়ক হাাত পরি�ষে�বাাটি শুরুু করাা হয়ে�ছি�ল আপনাাকে� আপনাার ভাাড়াার অধি�কাার 
বজাায় রাাখতে� এবংং সর্বো�ো�ত্তম পরি�ষে�বাা প্রদাান নি�শ্চি�ত করতে� সহাায়তাা করাার 
উপাায় খুঁঁ � জে� বে�র করাার জন্যয। সহাায়ক হাাত একটি ছাাতাাশব্দ, যাা বি�ভি�ন্ন উদ্যো�ো�গকে� 
অন্তর্ভুু � ক্ত করে�।

সহাায়ক হাাত তহবি�ল: যদি� আপনি� দৈ�নন্দি�ন খরচে� সমস্যাা�য় পড়ে�ন বাা 
অপ্রত্যাা�শি�ত কো�োনো�ো বি�ল পে�য়ে� থাাকে�ন, তাাহলে� সহাায়ক হাাত তহবি�ল এককাালীীন 
£300 পর্যযন্ত সহাায়তাা প্রদাান করতে� পাারে�। এই তহবি�ল বি�ভি�ন্নভাাবে� সহাায়তাা 
করতে� পাারে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� সুুপাারমাার্কে�েট  ভাাউচাার, পশুচি�কি�ৎসাা ব্যযয়ে�র 
অংংশগ্রহণ, গাাড়ি� মে�রাামত, নতুু ন চশমাা এবংং আরও অনে�ক কি�ছুু । এই তহবি�লটি 
আপনাাকে� সহাায়তাা করতে� পাারে� যদি� আপনাার ইউটিলি�টি বি�লে�র ঋণ থাাকে� বাা 
আপনি� আপনাার শক্তি� মি�টাার রি�চাার্জজ  করতে� সমস্যাা�য় পড়ে�ন। আবে�দন করাার 
পদ্ধতি� জাানতে� আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করুুন।

বে�নি�ফি�ট পাাওয়াার যো�োগ্যযতাা যাাচাাই: আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপক আপনাাকে� 
একটি বে�নি�ফি�ট পাাওয়াার যো�োগ্যযতাা যাাচাাই সম্পন্ন করতে� সহাায়তাা করতে� পাারে�ন, 
যাাতে� আপনি� সমস্ত যো�োগ্যয সহাায়তাা পাাচ্ছে�ন তাা নি�শ্চি�ত করাা যাায়।

“মাারি�য়াান (স্থাানীীয় হাাউজিং�ং ব্যযবস্থাাপক) কে� একটি বড় ধন্যযবাাদ জাানাাতে� 
চাাই।” তি�নি� আমাাকে� বে�নি�ফি�ট ফর্মম পূূ রণ এবংং সমস্যাা�গুলি� সমাাধাানে� 
খুুব সহাায়তাা করে�ছে�ন। তি�নি� সবসময় হাাসি�খুশি� থাাকে�ন এবংং খুুব দ্রুুত 
সমস্যাা�গুলি� সমাাধাান করে�ন।”
অবসরজীীবীী আবাাসনে�র বাাসি�ন্দাা

“ওয়াাশিং�ং মে�শি�ন এবংং ইনস্টলে�শনে�র খরচে�র জন্যয আমাাদে�র একটি 
ভাাউচাার দে�ওয়াার ক্ষে�ত্রে� আপনাার সদয়তাা এবংং উদাারতাার জন্যয ধন্যযবাাদ। 
এটি আমাাদে�র জীীবনে�র কঠিন সময়ে� একটি আশীীর্বাা�দস্বরূূপ। হাাউজিং�ং 21 
সর্বো�ো�ত্তম বাাড়ি�ওয়াালাা, এবংং আপনি� যে�ভাাবে� আমাাদে�র দে�খভাাল করে�ন তাার 
জন্যয আমাাদে�র প্রশংংসাা ছাাড়াা আর কি�ছুু ই নে�ই।” 

হাাউজিং�ং 21-এর বাাসি�ন্দাা
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হাাউজিং�ং পাার্ককস : হাাউজিং�ং পাার্কক স একটি মো�োবাাইল অ্যাা�প, 
যাা আপনাাকে� খুুচরাা, আতি�থে�য়তাা এবংং বি�নো�োদন খাাতে� 
অংংশগ্রহণকাারীী খুুচরাা বি�ক্রে�তাাদে�র কাাছ থে�কে� দৈ�নন্দি�ন 
পণ্যে�ে অর্থথ সাাশ্রয় করতে� সহাায়তাা করে�। আপনি� দৈ�নন্দি�ন 
পণ্যে�ে ছাাড় এবংং ক্যাা�শব্যাা�ক পে�তে� পাারে�ন, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� 
সুুপাারমাার্কে�েটে� র পণ্যয, বৈ�দ্যুু �তি�ক সাামগ্রীী এবংং ফ্যাা�শন। আপনাার 
স্মাার্টটফো�োনে� অ্যাা�পটি ডাাউনলো�োড করুুন, লগ ইন করতে� 
আপনাার ভাাড়াার নম্বর ব্যযবহাার করুুন (যাা আপনাার ভাাড়াার 
বি�বরণীীতে� পাাওয়াা যাাবে�) এবংং সাাশ্রয় শুরুু করুুন! আপনি� 
আরও জাানতে� পাারে�ন এখাানে�:

yourhousingperks.com

এইসব উদ্যো�ো�গ সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যয জাানতে� আপনাার 
ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� কথাা বলুন।

https://www.yourhousingperks.com


18আপনাাকে� যে�সব বি�ষয়ে� অর্থথ প্রদাান করতে� হবে�
আপনাার বাাসস্থাান একটি বৃৃহত্তর পরি�কল্পনাার অংংশ, যাা অন্যাা�ন্যয বাাসি�ন্দাাদে�র সঙ্গে� যৌ�ৌথ সুুবি�ধাা এবংং ভাাগাাভাাগি� করাা সুুযো�োগ-
সুুবি�ধাা প্রদাান করে�। এই কাারণে� ভবন, যৌ�ৌথ এলাাকাা এবংং পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র রক্ষণাাবে�ক্ষণে�র জন্যয অতি�রি�ক্ত খরচ প্রযো�োজ্যয।

সহাায়তাা চাার্জজ : এটি আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপক এবংং জরুুরি� কল 
সি�স্টে�মে�র হাার্ডড  ওয়্যাা�রিং�ংসহ সহাায়তাা পরি�ষে�বাার খরচে� অবদাান রাাখে�।

সাার্ভি�িস চাার্জজ :এটি আপনাার প্রতি�বে�শীীদে�র সঙ্গে� ভাাগ করে� নে�ওয়াা 
সুুযো�োগ-সুুবি�ধাাগুলো�োর খরচ বহন করে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� নি�ম্নলি�খি�ত 
বি�ষয়গুলো�ো:

•	 স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপক পরি�ষে�বাা

•	 আমাাদে�র 24-ঘণ্টাার জরুুরি� কল পরি�ষে�বাা

•	 মে�রাামত ও রক্ষণাাবে�ক্ষণ পরি�ষে�বাা

•	 জাানাালাার পরি�ষ্কাার-পরি�চ্ছন্নতাা

•	 বাাগাান পরি�চর্যাা�

•	 যৌ�ৌথ এলাাকাার গরম, আলো�ো এবংং রক্ষণাাবে�ক্ষণ

আপনি� যে� সাার্ভি�িস চাার্জজ  প্রদাান করবে�ন তাা আপনাার বসবাাসে�র স্থাান 
এবংং আপনি� যে� পরি�ষে�বাাগুলি� গ্রহণ করছে�ন তাার উপর নি�র্ভভ র করে� 
পরি�বর্তি�িত হতে� পাারে�। আমরাা প্রতি� বছর আপনি� যে� পরি�ষে�বাাগুলি� 
গ্রহণ করছে�ন তাা নি�য়ে� আপনাার সঙ্গে� পরাামর্শশ করব, এবংং আপনাার 
জন্যয সর্বো�ো�ত্তম ব্যযবস্থাা নি�শ্চি�ত করতে� সমস্ত চুু ক্তি� বাার্ষি�িকভাাবে� 
পর্যাা�লো�োচনাা করব।

সি�ঙ্কিং�ং ফাান্ড: সি�ঙ্কিং�ং ফাান্ড হল একটি স্কি�মে� বসবাাসকাারীী যৌ�ৌথ মাালি�ক বাা লি�জহো�োল্ডাারে�র 
একটি অবদাান, যাা বড়, এককাালীীন খরচে�র জন্যয ব্যযবহৃত হয়। এই অবদাানগুলি� কয়ে�ক 
বছরে�র মধ্যে�ে নি�র্ধাা�রি�ত বড় কাাজগুলো�োর আনুুমাানি�ক হি�সাাবে�র উপর ভি�ত্তি� করে� নি�র্ধাা�রি�ত হয়।

অবচয়/ব্যযবহাার চাার্জজ : এই চাার্জজ টি এমন দীীর্ঘঘমে�য়াাদি� সম্পদে�র খরচ কভাার করে� যাা সবাাই 
ব্যযবহাার করে�, যে�মন জরুুরি� আলো�ো, লি�ফট, অগ্নি� সতর্কক তাা ব্যযবস্থাা ইত্যাা�দি�। এই চাার্জজ টি 
আইটে�মটির খরচে�র উপর ভি�ত্তি� করে� নি�র্ধাা�রি�ত হয়, যাা পরে� কয়ে�ক বছরে�র মধ্যে�ে সংংগ্রহ করাা 
হয়। 

24/ 7 কো�োর সাাপো�োর্টট চাার্জজ : আপনি� যদি� এক্সট্রাা কে�য়াারে� বসবাাস করে�ন, তাাহলে� এই পরি�ষে�বাাটি 
কে�য়াার কর্মীীদে�র 24/ 7 সাাইটে� উপস্থি�ত থাাকতে� সক্ষম করে�, যাাতে� তাারাা অপরি�কল্পি�ত এবংং 
জরুুরি� যত্ন প্রদাান করতে� পাারে�, আপনি� যত্ন গ্রহণ করুুন বাা নাা করুুন। অবস্থাান অনুুযাায়ীী, 
আপনি� হয় নি�জে� এই পরি�ষে�বাার জন্যয অর্থথ প্রদাান করবে�ন অথবাা এটি স্থাানীীয় করৃ্তৃ�পক্ষ দ্বাারাা 
অর্থাা�য়ি�ত হতে� পাারে�। আরও তথ্যে�ের জন্যয আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� কথাা বলুন।

অন্যাা�ন্যয খরচ: যে�কো�োনো�ো সম্পত্তি�র মতো�ো, আপনি� আপনাার কাাউন্সি�ল ট্যাা�ক্স, টিভি� লাাইসে�ন্স 
এবংং ওয়াাই-ফাাইয়ে�র জন্যয দাায়বদ্ধ থাাকবে�ন। আমরাা আপনাাকে� আপনাার বাাড়ি�র ব্যযক্তি�গত 
জি�নি�সপত্রে�র জন্যয কনটে�ন্টস ইনু্স্যু�রে�ন্স নে�ওয়াার পরাামর্শশ দি�ই। আপনাার লি�জে�র শর্তত  
অনুুযাায়ীী, আপনাার ইউটিলি�টি বি�ল (গ্যাা�স, বি�দ্যুু �ৎ, পাানি�) হয়তো�ো আপনাার সাার্ভি�িস চাার্জে�ে র 
মাাধ্যযমে� কভাার করাা হতে� পাারে� অথবাা আলাাদাাভাাবে� পরি�শো�োধ করতে� হতে� পাারে�। যত্ন প্যাা�কে�জ 
এবংং গৃৃহস্থাালি�র কাাজে�র জন্যয গৃৃহ সহাায়তাার ক্ষে�ত্রে� অতি�রি�ক্ত চাার্জজ  প্রযো�োজ্যয।



19আপনাার ভাাড়াা পরি�শো�োধ করাার উপাায়
পরি�শো�োধ করাার বি�ভি�ন্ন উপাায় রয়ে�ছে�, যাার মধ্যে�ে সবচে�য়ে� সহজ উপাায় হল ডাাইরে�ক্ট ডে�বি�ট। আপনি� যদি� আপনাার ভাাড়াা বাা 
অন্যয কো�োনো�ো চাার্জজ  পরি�শো�োধে� সমস্যাা�য় পড়ে�ন, তাাহলে� যত দ্রুুত সম্ভব আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� কথাা বলুন, যাাতে� 
সহাায়তাা এবংং পরি�শো�োধ পরি�কল্পনাা নি�য়ে� আলো�োচনাা করাা যাায়।

ডাাইরে�ক্ট ডে�বি�ট: ডাাইরে�ক্ট ডে�বি�টে�র মাাধ্যযমে� পরি�শো�োধ করাা আপনাার অ্যাা�কাাউন্ট 
পরি�চাালনাার সবচে�য়ে� সহজ উপাায় এবংং ঋণে� পড়াার ঝুঁঁ � কি� কমাাতে� সহাায়ক। যদি� আপনি� 
সম্প্রতি� আমাাদে�র সঙ্গে� বসবাাস শুরুু করে� থাাকে�ন, তাাহলে� সাাইন আপে�র সময় আপনাার 
স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপক আপনাাকে� ডাাইরে�ক্ট ডে�বি�ট সে�ট আপ করতে� সহাায়তাা করে�ছে�ন। যদি� 
আপনি� কি�ছুু দি�ন ধরে� আমাাদে�র সঙ্গে� বসবাাস করে� থাাকে�ন এবংং এখন ডাাইরে�ক্ট ডে�বি�টে� 
স্থাানাান্তর করতে� চাান, তাাহলে� আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� কথাা বলুন—তি�নি� এটি 
আপনাার জন্যয সে�ট আপ করতে� পাারবে�ন।

আপনি� নি�র্দি�িষ্ট তাারি�খে� সাাপ্তাাহি�ক, পাাক্ষি�ক, চাার-সাাপ্তাাহি�ক বাা মাাসি�ক ভি�ত্তি�তে� পরি�শো�োধ 
করাার জন্যয পছন্দ করতে� পাারে�ন। একবাার সে�ট আপ হয়ে� গে�লে�, আপনি� একটি ডাাইরে�ক্ট 
ডে�বি�ট ম্যাা�ন্ডে�ট পাাবে�ন যাা পরি�শো�োধে�র পরি�মাাণ এবংং তাারি�খ নি�শ্চি�ত করবে�; যদি� এতে� 
কো�োনো�ো পরি�বর্ততন হয়, তাাহলে� আপনাার ডাাইরে�ক্ট ডে�বি�ট স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� আপডে�ট হবে� 
এবংং আপনি� একটি নতুু ন ম্যাা�ন্ডে�ট পাাবে�ন।

স্ট্যাা�ন্ডিং�ং অর্ডাা� র: আপনি� যদি� স্ট্যাা�ন্ডিং�ং অর্ডাা�রে� র মাাধ্যযমে� পরি�শো�োধ করে�ন, তাাহলে� আপনি� 
নি�র্ধাা�রণ করতে� পাারে�ন কো�োন তাারি�খে� আপনাার ভাাড়াার অর্থথ আপনাার অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� 
কাাটাা হবে�। আপনাাকে� আপনাার ভাাড়াার বি�বরণীীতে� পাাওয়াা টে�ন্যাা�ন্সি� নম্বরটি রে�ফাারে�ন্স 
হি�সে�বে� ব্যযবহাার করতে� হবে�। যে�কো�োনো�ো সময় আপনাার ভাাড়াার পরি�মাাণ পরি�বর্তি�িত হলে�, 
আপনাাকে� স্ট্যাা�ন্ডিং�ং অর্ডাা� র পরি�বর্ততনে�র জন্যয ব্যাং�ং�কে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে�।

ব্যাং�ং�ক কাার্ডড : আপনি� যে�কো�োনো�ো ব্যাং�ং�ক কাার্ডড  ব্যযবহাার করে� পরি�শো�োধ করতে� পাারে�ন, যাার 
মধ্যে�ে রয়ে�ছে� মাাস্টাারকাার্ডড , ভি�সাা, সুুইচ, সলো�ো এবংং ডে�ল্টাা। আপনি� আপনাার টে�ন্যাা�ন্সি� নম্বর 
(যাা আপনাার ভাাড়াার বি�বরণীীতে� রয়ে�ছে�) ব্যযবহাার করে� অনলাাইনে� পরি�শো�োধ করতে� পাারে�ন। 
বি�কল্পভাাবে�, আপনি� অফি�সে� গি�য়ে� আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র কাাছে� সরাাসরি� পরি�শো�োধ 
করতে� পাারে�ন, যি�নি� আপনাাকে� একটি রসি�দ প্রদাান করবে�ন।

ব্যাং�ং�ক ট্রাান্সফাার: যদি� আপনাার অনলাাইন ব্যাং�ং�কিং�ং ব্যযবহাারে�র সুুযো�োগ থাাকে�, 
তাাহলে� আপনি� ব্যাং�ং�ক ট্রাান্সফাার (BACS পে�মে�ন্ট) এর মাাধ্যযমে� পরি�শো�োধ 
করতে� পাারে�ন এবংং রে�ফাারে�ন্স হি�সে�বে� আপনাার টে�ন্যাা�ন্সি� নম্বর ব্যযবহাার 
করতে� হবে� (যাা আপনাার ভাাড়াার বি�বরণীীতে� পাাওয়াা যাাবে�)।

হাাউজিং�ং 21-এর ব্যাং�ং�ক বি�বরণীী (ভাাড়াার জন্যয) হল:

•	 সর্টট কো�োড: 20-06-05

•	 অ্যাা�কাাউন্ট নম্বর: 80664332

ভাাড়াা পরি�শো�োধ কাার্ডড : যদি� আপনাাকে� পূূ র্বে�ে একটি অলপে� কাার্ডড  প্রদাান করাা 
হয়ে� থাাকে�, তাাহলে� আপনি� এখনও এটি ব্যযবহাার করে� পরি�শো�োধ করতে� পাারে�ন:

•	 যে�কো�োনো�ো পো�োস্ট অফি�সে�

•	 PayPoint বাা Payzone লো�োগো�োযুু ক্ত দো�োকাান ও গ্যাা�রে�জে�।

•	 কল করে�: 0330 041 6497 (কলে�র জন্যয জাাতীীয় হাারে� চাার্জজ  প্রযো�োজ্যয)

•	 অনলাাইনে�: www.allpayments.net

অলপে� শুধুু মাাত্র বি�দ্যযমাান কাার্ডডধা ারীীদে�র জন্যয উপলব্ধ; আমরাা নতুু ন বাা 
প্রতি�স্থাাপন কাার্ডড  ইসু্যু� করছি� নাা। যদি� আপনি� আপনাার কাার্ডড  হাারি�য়ে� ফে�লে�ন, 
তাাহলে� বি�কল্প পরি�শো�োধে�র পদ্ধতি� নি�য়ে� আলো�োচনাা করতে� আপনাাকে� 
আপনাার স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাারে�র সঙ্গে� কথাা বলতে� হবে�।

http://www.allpayments.net


20হাাউজিং�ং 21-এ সম্মাান, অন্তর্ভুু �ক্তি � এবংং অন্তর্গগত হওয়াা:
হাাউজিং�ং 21-এ, আমরাা চাাই সবাাই যে�ন স্বাাগতবো�োধ করে� এবংং হাাউজিং�ং 21-এ নি�জে�দে�র অন্তর্গগত মনে� করে�, তাারাা বাাসি�ন্দাা, 
কর্মমচাারীী, দর্শশনাার্থীী বাা আমাাদে�র যে�কো�োনো�ো অংংশীীদাার হো�োক নাা কে�ন। আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে� প্রত্যে�েকে�রই মর্যাা�দাা ও সম্মাানে�র 
সঙ্গে� আচরণ পাাওয়াার অধি�কাার রয়ে�ছে�, যাা আমাাদে�র সম্মাান ও অন্তর্ভুু �ক্তি�  সনদে�র সঙ্গে� সাামঞ্জস্যযপূূ র্ণণ। এই সনদটি নি�র্ধাা�রণ করে� 
যে� আমরাা কীীভাাবে� সবাার জন্যয একটি অন্তর্ভুু �ক্তি�মূ ূ লক পরি�বে�শ গড়ে� তো�োলাার লক্ষ্যয রাাখব, তাাদে�র পটভূূ মি� বাা বৈ�শি�ষ্ট্যয যাাই হো�োক 
নাা কে�ন, চাারটি মূূ ল নীীতি�র ভি�ত্তি�তে�:

প্রত্যে�েককে� সম্মাান প্রদাান করাা হয়, যদি� নাা তাারাা অন্যযদে�র সম্মাান নাা করে�। আমরাা কো�োনো�ো ধরনে�র বৈ�ষম্যয, অপব্যযবহাার বাা আগ্রাাসন একে�বাারে�ই সহ্যয করি� নাা। এটি 
বাাসি�ন্দাাদে�র, আমাাদে�র কর্মীীবাাহি�নীী এবংং আমাাদে�র অংংশীীদাারদে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয। অসম্মাানজনক আচরণে�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� ইচ্ছাাকৃৃতভাাবে� কাাউকে� উপে�ক্ষাা বাা বাাদ দে�ওয়াা, 
ক্ষতি�কর মন্তব্যয করাা, বর্ণণবাাদীী, সমকাামবি�দ্বে�ষীী বাা লি�ঙ্গবৈ�ষম্যযমূূ লক ভাাষাা ব্যযবহাার করাা।

যৌ�ৌক্তি�ক সমন্বয়:

আমাাদে�র সে�বাা ও তথ্যয যে�ন সবাাই সহজে� ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন, তাা নি�শ্চি�ত করতে� আমরাা স্বীীকাার করি� যে� কি�ছুু  ক্ষে�ত্রে� নি�র্দি�িষ্ট চাাহি�দাা পূূ রণে�র জন্যয যৌ�ৌক্তি�ক সমন্বয় করতে� 
হতে� পাারে�—যে�মন বাাসস্থাানে�র পরি�বর্ততন, অনুুবাাদ, বড় হরফে� ছাাপাা নথি� ইত্যাা�দি�। আপনাার যদি� কো�োনো�ো সমন্বয়ে�র প্রয়ো�োজন হয়, অনুুগ্রহ করে� অনুুরো�োধ করতে� দ্বি�ধাা করবে�ন নাা।

আমরাা প্রত্যে�েককে� 
মর্যাা�দাা ও সম্মাানে�র 
সঙ্গে� আচরণ করি�।

আমরাা এমন একটি 
পরি�বে�শ তৈ�রি� করি� 
যে�খাানে� প্রত্যে�েকে� নি�জে�র 
মতো�ো করে� থাাকতে� পাারে�ন।

আমরাা বৈ�চি�ত্র্যযময় 
দৃৃষ্টিভঙ্গি� অনুুসন্ধাান করি� 
এবংং সকল কণ্ঠস্বরকে� 
গুরুুত্ব দি�য়ে� শুনি�।

আমরাা অন্যাা�ন্যয সংংসৃ্কৃতি�, 
প্রথাা এবংং অভি�জ্ঞতাাগুলি� 
বো�োঝাার চে�ষ্টাা করি�



21অসাামাাজি�ক আচরণ
আমাাদে�র সম্মাান ও অন্তর্ভুু �ক্তি � সনদে�র আলো�োকে�, আমরাা চাাই আপনি� যে�ন আপনাার বাাড়ি�তে� নি�রাাপদ অনুভব করে�ন এবংং 
সম্ভাাব্যয অসাামাাজি�ক আচরণ (ASB) সম্পর্কি�িত যে�কো�োনো�ো উদ্বে�গ সহজভাাবে� তুু লে� ধরতে� পাারে�ন।

আমাাদে�র অসাামাাজি�ক আচরণ নীীতি� এবংং অগ্রহণযো�োগ্যয আচরণ নীীতি� এই 
ধরনে�র আচরণ মো�োকাাবে�লাার জন্যয আমাাদে�র দৃৃষ্টিভঙ্গি� নি�র্ধাা�রণ করে� এবংং 
প্রয়ো�োজনে� অংংশীীদাার সংংস্থাাগুলো�োর সঙ্গে� কাাজ করাাও এর অন্তর্ভুু � ক্ত হতে� পাারে�। 
আপনি� আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র কাাছ থে�কে� নীীতি�মাালাার একটি অনুুলি�পি� 
অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন অথবাা আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� গি�য়ে� ডি�জি�টাাল 
সংংস্করণ পড়তে� পাারে�ন।

আপনাাকে� আপনাার ভাাড়াাটিয়াা চুু ক্তি� বাা লি�জে�র শর্তাা�বলীীর সঙ্গে� সাামঞ্জস্যয 
রে�খে� চলতে� হবে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� অসাামাাজি�ক আচরণে� অংংশ নাা নে�ওয়াা 
বাা আপনাার পরি�বাারে�র সদস্যয, অতি�থি� বাা পো�োষাা প্রাাণীীদে�র দ্বাারাা শর্তত  লঙ্ঘনে�র 
অনুুমতি� নাা দে�ওয়াা।

অসাামাাজি�ক আচরণ কীী?

এই ধরনে�র আচরণে�র উদাাহরণ অন্তর্ভুু � ক্ত হতে� পাারে�, তবে� এতে� সীীমাাবদ্ধ নয়:

•	 ঘৃৃণাামূূ লক ঘটনাা এবংং ঘৃৃণাামূূ লক অপরাাধ যাা 2010 সাালে�র সমতাা আইনে�র 
যে�কো�োনো�ো বি�ষয়ে� সম্পর্কি�িত, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� বর্ণণবাাদ, লি�ঙ্গবৈ�ষম্যয বাা 
প্রতি�বন্ধি�তাা বাা যৌ�ৌন অভি�মুখি�তাার সঙ্গে� সম্পর্কি�িত আচরণ।

•	 হিং�ংসাা, মৌ�ৌখি�ক অপব্যযবহাার, হুমকি�, হয়রাানি� এবংং ভয়ভীীতি� প্রদর্শশন

•	 শব্দ সংংক্রাান্ত অভি�যো�োগ এবংং অসুুবি�ধাা: অব্যাা�হত ও অতি�রি�ক্ত শব্দ যাা 
অন্যযদে�র উদ্বে�গ বাা কষ্টে�র কাারণ হয়ে� দাঁঁ�ড়া ায়।

•	 মাাদক, পদাার্থথ বাা অ্যাা�লকো�োহল অপব্যযবহাার সম্পর্কি�িত ঘটনাা: যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� 
মাাদক বি�ক্রি�, মাাদক সে�বন এবংং মাাদক সংংশ্লি�ষ্ট অপরাাধমূূ লক কাার্যযকলাাপ। মাাদক বাা 
অ্যাা�লকো�োহল অপব্যযবহাার সম্পর্কি�িত অসুুবি�ধাাজনক এবংং বি�শৃঙ্খল আচরণ

•	 পরি�বে�শগত অপব্যযবহাার: অবৈ�ধভাাবে� আবর্জজনা া ফে�লাা, গ্রাাফি�তি�, অপরাাধমূূ লক ক্ষতি� 
এবংং অগ্নি�সংংযো�োগ

•	 প্রাাণীী-সম্পর্কি�িত অসুুবি�ধাা: প্রাাণীীদে�র দ্বাারাা যৌ�ৌথ এলাাকাায় মলত্যাা�গ বাা যথাাযথ 
নি�য়ন্ত্রণে� নাা থাাকাা

•	 অন্যাা�ন্যয অপরাাধমূূ লক আচরণ: পতি�তাাবৃৃত্তি�, গ্যাং�ং�-সম্পর্কি�িত অপরাাধ, আগ্নে�য়াাস্ত্র/
ছুু রি� সংংক্রাান্ত অপরাাধ এবংং অন্যাা�ন্যয অস্ত্র সম্পর্কি�িত কাার্যযকলাাপ

কো�োনটি অসাামাাজি�ক আচরণ হি�সে�বে� বি�বে�চি�ত হয় নাা?
•	 বাাসি�ন্দাাদে�র মধ্যে�ে মতবি�রো�োধ

•	 গৃৃহস্থাালীী, দৈ�নন্দি�ন জীীবনে�র শব্দ এবংং যুু ক্তি�সঙ্গত সময়ে� নি�জে� কাাজ করাা

•	 এককাালীীন পাার্টি বাা উদযাাপন (যদি� তাা অসাামাাজি�ক আচরণে� পরি�ণত নাা হয়)

•	 জীীবনধাারাার পাার্থথক্যয

•	 রাান্নাার গন্ধ

•	 বাাসি�ন্দাাদে�র মধ্যে�ে সাামাাজি�ক যো�োগাাযো�োগমাাধ্যযমে� বি�রো�োধ
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অসাামাাজি�ক আচরণ মো�োকাাবি�লাা করাা

যদি� আপনি� অসাামাাজি�ক আচরণে�র সমু্মুখীীন হন এবংং পরি�স্থি�তি� নি�রাাপদ হয়, তাাহলে� 
আমরাা পরাামর্শশ দি�ই প্রথমে�ই একে� অপরে�র সঙ্গে� সরাাসরি� বি�ষয়টি মো�োকাাবি�লাা করাার 
চে�ষ্টাা করতে�, পাারস্পরি�ক পাার্থথক্যযকে� সম্মাান জাানি�য়ে�। যদি� এটি সমস্যাা�র সমাাধাান নাা 
করে�, তাাহলে� আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপক সহাায়তাা প্রদাান করতে� পাারবে�ন।

আমরাা যত দ্রুুত সম্ভব অসাামাাজি�ক আচরণে�র সমাাধাান করতে� চাাই। আমাাদে�র কাাছে� 
বি�ভি�ন্ন ধরনে�র প্রতি�কাার ব্যযবস্থাা রয়ে�ছে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� কি�ন্তু এতে� সীীমাাবদ্ধ নয়:

•	 সভাা •	 গ্রহণযো�োগ্যয আচরণ চুু ক্তি�

•	 মধ্যযস্থতাা •	 ভাাল প্রতি�বে�শীী চুু ক্তি�সমূূ হ

•	 সতর্কীীকরণ চি�ঠি •	 পাারস্পরি�ক বি�নি�ময় অনুুরো�োধ প্রত্যাা�খ্যাা�ন

যথাাযথ এবংং অনুুপাাতে� উপযুু ক্ত হলে�, আমরাা আইনি� পদক্ষে�প বি�বে�চনাা করব, যাার 
মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:

•	 সি�ভি�ল ইনজাাঙ্কশন, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� বহি�ষ্কাার আদে�শ এবংং গ্রে�প্তাারে�র ক্ষমতাা

•	 বন্ধে�র আদে�শ

•	 কমি�উনি�টি সুুরক্ষাা নো�োটিশ/সতর্কীীকরণ

•	 বসবাাসে�র অধি�কাার প্রত্যাা�হাারে�র নো�োটিশ, যাা উচ্ছে�দে�র ফলাাফল বয়ে� আনতে� 
পাারে�।
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আমরাা আপনাাকে� সর্বো�ো�ত্তম পরি�ষে�বাা প্রদাান করতে� চাাই, তাাই আমরাা জাানতে� আগ্রহীী অসাাধাারণ পরি�ষে�বাা সম্পর্কে�ে , পাাশাাপাাশি� 
কো�োথাায় উন্নতি�র সুুযো�োগ রয়ে�ছে�।

আমরাা আপনাার কাাছ থে�কে� জাানতে� চাাই:

•	 আমাাদে�র পরি�ষে�বাার মাান

•	 কর্মমচাারীীদে�র সঙ্গে� অভি�জ্ঞতাা

•	 আমরাা যাা কি�ছুু  করে�ছি�

•	 আমরাা যাা করি�নি�

যদি� আমাাদে�র সঙ্গে� আপনাার অভি�জ্ঞতাা সন্তো�োষজনক নাা হয়ে� 
থাাকে�, তাাহলে� আমরাা সর্ববদাা যত দ্রুুত সম্ভব সমস্যাা�র সমাাধাান করাার 
চে�ষ্টাা করব। যদি� আপনি� ফলাাফলে� অসন্তুষ্ট হন, তাাহলে� আরও 
তদন্তে�র জন্যয আপনি� আমাাদে�র দুু ই-পর্যাা�য়ে�র অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াায় 
বি�ষয়টি উত্থাাপন করতে� পাারে�ন।

অভি�যো�োগ কাার্যযক্রমে�র সময়রে�খাা

যদি� আপনাার কো�োনো�ো অভি�যো�োগ থাাকে�, তাাহলে� আপনি� ইমে�ইল, 
ফো�োন, লি�খি�তভাাবে� বাা সরাাসরি� আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপক অথবাা 
অভি�যো�োগ দলকে� :

feedback@housing21.org.uk ঠিকাানাায় জাানাাতে� পাারে�ন। 

এরপর অভি�যো�োগটি দুু ই-পর্যাা�য়ে�র অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াার অংংশ 
হি�সে�বে� তদন্ত করাা হবে�।

পর্যাা�য় এক:

•	 অভি�যো�োগটি সংংশ্লি�ষ্ট আঞ্চলি�ক/কাার্যযনি�র্বাা�হীী ব্যযবস্থাাপক করৃ্তৃ�ক পাঁঁ�চ  কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে স্বীীকৃৃত 
হবে�।

•	 স্বীীকৃৃতি�র 10 কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে একটি প্রতি�ক্রি�য়াা প্রদাান করাা হবে�।

•	 যদি� আপনি� ফলাাফলে� বাা আপনাার বি�ষয়টি যে�ভাাবে� পরি�চাালনাা করাা হয়ে�ছে� তাাতে� অসন্তুষ্ট হন, 
তাাহলে� আপনি� দ্বি�তীীয় পর্যাা�য়ে� অভি�যো�োগ উত্থাাপন করতে� পাারে�ন।

পর্যাা�য় দুু ই:

•	 অভি�যো�োগটি অভি�যো�োগ দল করৃ্তৃ�ক পাঁঁ�চ  কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে স্বীীকৃৃত হবে�।

•	 সংংশ্লি�ষ্ট বি�ষয়ে� সংংশ্লি�ষ্ট পরি�চাালক করৃ্তৃ�ক স্বীীকৃৃতি�র 20 কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে একটি প্রতি�ক্রি�য়াা 
প্রদাান করাা হবে�।

•	 যদি� আপনি� এখনও অসন্তুষ্ট থাাকে�ন, তাাহলে� আপনি� হাাউজিং�ং ওম্বুু ডসম্যাা�নে�র কাাছে� বি�ষয়টি 
উত্থাাপন করতে� পাারে�ন:

ইমে�ইল: info@housing-ombudsman.org.uk

চি�ঠি পাাঠাানো�োর ঠিকাানাা: হাাউজিং�ং ওম্বুু ডসম্যাা�ন, PO Box 152, লি�ভাারপুুল L33 7WQ 

ওয়ে�বসাাইট: www.housing-ombudsman.org.uk

আমাাদে�র অভি�যো�োগ নীীতি�মাালাা এবংং প্রতি�বে�দনগুলো�োর অনুুলি�পি� আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� অথবাা 
অনুুরো�োধে�র ভি�ত্তি�তে� পাাওয়াা যাাবে�।

mailto:feedback@housing21.org.uk
mailto:info@housing-ombudsman.org.uk
http://www.housing-ombudsman.org.uk


24আপনাাকে� নি�রাাপদ রাাখাা: সাামাাজি�ক আবাাসন (বি�ধি�মাালাা)  
আইন
2024 সাালে�র এপ্রি�ল মাাসে�, সাামাাজি�ক আবাাসন (বি�ধি�মাালাা) আইন কাার্যযকর হয়ে�ছে�, যাা সাামাাজি�ক আবাাসনে� বসবাাসকাারীী 
বাাসি�ন্দাাদে�র আরও সুুরক্ষাা প্রদাান করে�, যাাতে� আপনি� নি�রাাপদ, মাানসম্পন্ন বাাসস্থাানে� সম্মাানি�ত মাালি�কদে�র অধীীনে� বসবাাস 
করতে� পাারে�ন। নতুু ন আইনে�র অধীীনে�, সাামাাজি�ক আবাাসন নি�য়ন্ত্রক সে�ই মাালি�কদে�র বি�রুুদ্ধে� কঠো�োর ব্যযবস্থাা নি�তে� সক্ষম, 
যাারাা চাারটি ভো�োক্তাা মাানদণ্ড পূূ রণে� ব্যযর্থথ হন:
•	 নি�রাাপত্তাা এবংং মাানসম্পন্নতাার মাানদণ্ড

•	 স্বচ্ছতাা, প্রভাাব এবংং জবাাবদি�হি�তাার মাানদণ্ড

•	 পাাড়াাপড়শি� এবংং সম্প্রদাায় মাানদণ্ড

•	 ভাাড়াাটিয়াা মাানদণ্ড

হাাউজিং�ং 21-এর জন্যয, এর অর্থথ হলো�ো আমাাদে�র প্রতি� 
বছর 22টি ভাাড়াাটিয়াা সন্তুষ্টি পরি�মাাপক মাানদণ্ড অনুুযাায়ীী 
আমাাদে�র কাার্যযকাারি�তাা সাামাাজি�ক আবাাসন নি�য়ন্ত্রকে�র 
কাাছে� প্রতি�বে�দন আকাারে� উপস্থাাপন করতে� হবে� এবংং 
সে�ই ফলাাফল আপনাার সঙ্গে� ভাাগ করে� নি�তে� হবে�।

সর্ববশে�ষ ফলাাফল আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� অথবাা 
আপনাার স্কি�মে� পাাওয়াা যাাবে�।

যে�কো�োনো�ো সময় যদি� আপনি� মনে� করে�ন হাাউজিং�ং 21 এই মাানদণ্ডগুলো�ো পূূ রণ করছে� নাা, তাাহলে� যো�োগাাযো�োগ 
করুুন:

ক্রি�স পি�চ
ভো�োক্তাা মাানদণ্ডে�র প্রধাান
kris.peach@housing21.org.uk

টনি� টে�ঞ্চ
স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা প্রধাান
tony.tench@housing21.org.uk

mailto:kris.peach@housing21.org.uk
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25ভাাড়াাটিয়াা সন্তুষ্টি পরি�মাাপক মাানদণ্ড (TSM)
হাাউজিং�ং 21-এর দৃৃষ্টিভঙ্গি�
ভাাড়াাটিয়াা সন্তুষ্টি পরি�মাাপক মাানদণ্ড (TSM), যাা সাামাাজি�ক আবাাসন নি�য়ন্ত্রক (RoSH) দ্বাারাা নি�র্ধাা�রি�ত, সমস্ত নি�বন্ধি�ত আবাাসন 
প্রদাানকাারীীদে�র প্রতি� বছর বাাসি�ন্দাাদে�র সন্তুষ্টি সংংগ্রহ এবংং প্রতি�বে�দন করতে� বাাধ্যয করে�। এটি অধি�ক স্বচ্ছতাা এবংং জবাাবদি�হি�তাা 
নি�শ্চি�ত করাার জন্যয, যাাতে� বাাসি�ন্দাারাা তাাদে�র মাালি�কে�র কাার্যযকাারি�তাা আরও ভাালো�োভাাবে� বুু ঝতে� এবংং মূূ ল্যাা�য়ন করতে� পাারে�ন।

TSMs কীী??

•	 মো�োট 22টি পরি�মাাপক মাানদণ্ড:

°	 10টি ব্যযবস্থাাপনাা তথ্যয পরি�মাাপক মাানদণ্ড (ভাাড়াাদাাতাার সংংরক্ষি�ত 
তথ্যয থে�কে�)

°	 12টি ধাারণাাভি�ত্তি�ক সন্তুষ্টি পরি�মাাপক মাানদণ্ড (বাাসি�ন্দাা জরি�প 
থে�কে�)

•	 এই পরি�মাাপক মাানদণ্ডগুলো�ো পাঁঁ�চ টি মূূ ল বি�ষয়কে� অন্তর্ভুু � ক্ত করে�:

°	 সম্পত্তি�গুলো�োকে� ভাালো�ো অবস্থাায় রক্ষণাাবে�ক্ষণ করাা

°	 ভবনে�র নি�রাাপত্তাা বজাায় রাাখাা

°	 সম্মাানজনক এবংং সহাায়ক সমৃ্পৃক্ততাা

°	 দাায়ি�ত্বশীীল পাাড়াাপড়শি� ব্যযবস্থাাপনাা

°	 অভি�যো�োগে�র কাার্যযকর পরি�চাালনাা

আমাাদে�র কাার্যযকাারি�তাা পরি�মাাপ

আমরাা নি�য়মি�তভাাবে� আমাাদে�র সে�বাার কাার্যযকাারি�তাা পরি�মাাপ করি� যাাতে� নি�শ্চি�ত করাা যাায় 
যে� আমরাা আমাাদে�র বাাসি�ন্দাাদে�র চাাহি�দাা পূূ রণ করছি�। এই ফলাাফলগুলো�ো আমাাদে�র বুু ঝতে� 
সাাহাায্যয করে� কো�োন বি�ষয়গুলো�ো ভাালো�োভাাবে� কাাজ করছে� এবংং কো�োথাায় আমাাদে�র উন্নতি�র 
প্রয়ো�োজন।

আরও জাানতে� , এবংং সর্ববশে�ষ ফলাাফল দে�খতে�হাাউজিং�ং 21  ওয়ে�বসাাইটে�র পাারফরমে�ন্স 
বি�ভাাগে� যাান:

housing21.org.uk/residents/our-
performance

নি�র্দি�িষ্ট কো�োনো�ো সম্পত্তি�র স্কো�োর দে�খতে�, আমাাদে�র 
ওয়ে�বসাাইটে� আপনাার স্কি�মটি অনুুসন্ধাান করুুন এবংং 
সর্ববশে�ষ প্রতি�বে�দনটি ডাাউনলো�োড করুুন।

আপনি� স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� কথাা বলতে� পাারে�ন, 
যি�নি� সর্ববশে�ষ ফলাাফলে�র একটি অনুুলি�পি� প্রদাান করতে� 
পাারবে�ন।

https://www.housing21.org.uk/residents/our-performance
https://www.housing21.org.uk/residents/our-performance


26আপনাাকে� নি�রাাপদ রাাখাা: আপনাার বাাড়ি�, আমাাদে�র অগ্রাাধি�কাার
হাাউজিং�ং 21 এ আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে� আপনি� কাারও—যে�মন আপনি� যাাদে�র সঙ্গে� বসবাাস করে�ন বাা পরি�বাারে�র সদস্যযদে�র—
নি�র্যাা�তন, অবহে�লাা বাা সহিং�ংসতাার ভয়ে� বসবাাস করবে�ন নাা এবংং আমরাা যে�কো�োনো�ো ক্ষতি�র ঝুঁঁ�কি�   প্রতি�রো�োধ ও শনাাক্ত করতে� 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।

আমরাা সহযো�োগীী সংংস্থাাগুলো�োর সঙ্গে� কাাজ করব যাাতে� যত্ন ও সহাায়তাার প্রয়ো�োজন রয়ে�ছে� এমন 
ব্যযক্তি�দে�র ক্ষে�ত্রে� সন্দে�হজনক বাা প্রকৃৃত নি�র্যাা�তনে�র যে�কো�োনো�ো ঘটনাার তদন্ত করাা যাায়।

যে� কে�উ আমাাদে�র সঙ্গে� নি�র্যাা�তন সম্পর্কে�ে  বি�শ্বাাস করে� কথাা বলবে�, তাাকে� 
অ-আলো�োচনাামূূ লকভাাবে� সহাায়তাা করাা হবে�। আমরাা ‘আমাার সম্পর্কে�ে  কি�ছুু ই আমাার অজাান্তে� 
নয়’ এই নীীতি�তে� বি�শ্বাাস করি�, যাা যে�কো�োনো�ো পরাামর্শশ বাা পদক্ষে�প নে�ওয়াার আগে� উনু্মুক্ত 
আলো�োচনাার প্রতি�শ্রুুতি� দে�য়; আপনাার অজাান্তে� কি�ছুু ই ঘটবে� নাা।

আমরাা নি�র্যাা�তন বাা অবহে�লাার শি�কাার ব্যযক্তি�দে�র সহাায়তাা করতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ, যাার মধ্যে�ে 
অন্তর্ভুু � ক্ত রয়ে�ছে�:

•	 আর্থি�িক •	 আধুু নি�ক দাাসত্ব

•	 মনস্তাাত্ত্বি�ক •	 অবহে�লাা এবংং উপে�ক্ষাার কাার্যযকলাাপ

•	 যৌ�ৌনতাা •	 প্রাাতি�ষ্ঠাানি�ক

•	 পাারি�বাারি�ক •	 বৈ�ষম্যয

•	 শাারীীরি�ক

যদি� আপনি� কো�োনো�ো ধরনে�র নি�র্যাা�তন বাা অবহে�লাার শি�কাার হন, 
অথবাা অন্যয কো�োনো�ো বাাসি�ন্দাা সম্পর্কে�ে  উদ্বি�গ্ন হন:

•	 আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপক বাা অন্যয কো�োনো�ো হাাউজিং�ং 21 
কর্মমচাারীীর সঙ্গে� কথাা বলুন, ফো�োন করুুন অথবাা ইমে�ইল পাাঠাান।

•	 আপনাার ব্যযবস্থাাপকে�র কাাছ থে�কে� প্রাাপ্ত সুুরক্ষাা নি�র্দে�েশি�কা া 
ডি�রে�ক্টরি�তে� তাালি�কাাভুু ক্ত সংংস্থাাগুলো�োর সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করুুন।

•	 আপনাার স্থাানীীয় কাাউন্সি�লে� ফো�োন করুুন।

গাার্হহস্থ্যয নি�র্যাা�তনে�র ক্ষে�ত্রে�:

যদি� আপনি� তাাৎক্ষণি�ক বি�পদে�র মধ্যে�ে থাাকে�ন, তাাহলে� 999 নম্বরে� 
পুুলি�শকে� ফো�োন করুুন।

যদি� আপনি� কথাা বলতে� নাা পাারে�ন:

•	 লাাইনটি সক্রি�য় রাাখুুন এবংং যে�কো�োনো�ো প্রশ্ন মনো�োযো�োগ দি�য়ে� শুনুুন।

•	 কাাশ দি�ন অথবাা আপনাার ফো�োনে� টো�োকাা দি�ন।

•	 যদি� আপনি� মো�োবাাইল ফো�োন ব্যযবহাার করে�ন, তাাহলে� 999 নম্বরে� 
ফো�োন করাার পর যখন নি�র্দে�ে শ দে�ওয়াা হয়, তখন "55" চাাপুুন 
(ফো�োন করাার ঠিক পরে�ই নয়)। পুুলি�শ আপনাার অবস্থাান শনাাক্ত 
করতে� পাারবে� নাা, কি�ন্তু তাারাা কলটি চি�নতে� পাারবে�।
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জরুুরি� কল ব্যযবস্থাা

আমরাা জাানি� বাাড়ি�তে� নি�রাাপদ অনুুভব করাা কতটাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ, এজন্যয আমাাদে�র সকল 
সম্পত্তি�তে� 24 ঘণ্টাার জরুুরি� কল ব্যযবস্থাা রয়ে�ছে�, যাা Appello* দ্বাারাা পরি�চাালি�ত।

রি�টাায়াারমে�ন্ট লি�ভিং�ং-এ, এই ব্যযবস্থাা অন-কল Appello টিমে�র সঙ্গে� সংংযুু ক্ত থাাকে�, 
আর এক্সট্রাা কে�য়াার-এ, প্রথমে� আপনাাকে� সরাাসরি� অন-সাাইট কে�য়াার টিমে�র সঙ্গে� 
সংংযুু ক্ত করাা হবে� অথবাা পরে� Appello-র সঙ্গে�।

আমাাদে�র নতুু ন প্রকল্পগুলো�োর কল ব্যযবস্থাায় নি�শ্চয়তাার জন্যয বি�ল্ট-ইন ভি�ডি�ও 
ডো�োর এন্ট্রি সি�স্টে�ম রয়ে�ছে�, যাাতে� আপনি� আপনাার সাামনে�র দরজাা খো�োলাার আগে� 
দর্শশনাার্থীীদে�র দে�খতে� এবংং শুনতে� পাারে�ন।

ভবন এবংং অগ্নি� নি�রাাপত্তাা

হাাউজিং�ং 21 আমাাদে�র বাাসি�ন্দাা, দর্শশনাার্থীী এবংং কর্মমচাারীীদে�র নি�রাাপত্তাা নি�শ্চি�ত করতে� 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। নি�রাাপত্তাা পরি�দর্শশন, যাার মধ্যে�ে ব্যযক্তি�-কে�ন্দ্রি�ক অগ্নি� ঝুঁঁ � কি� মূূ ল্যাা�য়ন 
অন্তর্ভুু � ক্ত থাাকবে�, আপনাার ভাাড়াার মে�য়াাদ শুরুুর আগে� সম্পন্ন করাা হবে�।

হাাউজিং�ং 21 তাার সম্পত্তি�গুলো�ো সে�বাা প্রদাান ও রক্ষণাাবে�ক্ষণ করে� যাাতে� পূূ র্ণণ আইনগত 
মাানদণ্ড পূূ রণ হয় এবংং আপনাার চলমাান নি�রাাপত্তাা নি�শ্চি�ত হয়। আমরাা মাাঝে� মাাঝে� 
আপনাার সম্পত্তি�তে� প্রবে�শ করতে� হতে� পাারে� পরি�দর্শশনে�র জন্যয, যে�মন আপনাার বয়লাার 
সাার্ভি�িসিং�ং করাার ক্ষে�ত্রে�।

যদি� আপনাার ভবন নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� 
আপনাার ম্যাা�নে�জাার বাা অপাারে�শনস ম্যাা�নে�জাারে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করুুন। অতি�রি�ক্ত 
তথ্যে�ের জন্যয, আপনি� আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে�র রে�সি�ডে�ন্ট ইনফরমে�শন বি�ভাাগে� থাাকাা 
"ভবন ও অগ্নি� নি�রাাপত্তাা নি�র্দে�েশি�কা া" পড়তে� পাারে�ন অথবাা ‘Building safety’ লি�খে� 
অনুুসন্ধাান করতে� পাারে�ন।

*কে�ন্ট PFI-তে� বসবাাসকাারীী বাাসি�ন্দাারাা Tunstall ব্যযবস্থাা ব্যযবহাার করে�ন।

দরজাা এবংং গে�ট

আমরাা চাাই আপনি� আপনাার বাাড়ি�তে� সুুখীী এবংং নি�রাাপদ অনুুভব করুুন, 
তাাই অনুুরো�োধ করছি� সম্ভব হলে� আপনাার প্রকল্পে�র নি�রাাপত্তাা বজাায় রাাখতে� 
সাাহাায্যয করুুন—দরজাা/গে�ট যে�ন আপনাার পে�ছনে� সঠিকভাাবে� বন্ধ থাাকে� এবংং 
অপরি�চি�ত বাা অনাাকাাঙ্ক্ষি��ত ব্যযক্তি�দে�র ভে�তরে� প্রবে�শ করতে� নাা দে�ন।
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2025 সাালে�র অক্টো�োবর মাাসে� Awaab-এর আইন প্রবর্ততনে�র প্রতি�ক্রি�য়াা হি�সে�বে�, আমরাা সঁ্যাঁ��তসেঁ�তে� ও মো�োল্ড সংংক্রাান্ত যে�কো�োনো�ো 
রি�পো�োর্টটকে� অত্যযন্ত গুরুুত্ব সহকাারে� বি�বে�চনাা করি�। ঘনীীভবন (কনডে�নসে�শন) ভবনগুলি�তে� পাাওয়াা একটি সাাধাারণ সমস্যাা�। 
তবে�, যদি� এটি চি�কি�ৎসাা নাা করাা হয়, তাাহলে� এটি দে�য়াাল ও আসবাাবপত্রে� মো�োল্ড সৃৃষ্টি করতে� পাারে� এবংং স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�কে� আরও 
বাাড়ি�য়ে� তুু লতে� পাারে�। রাান্নাা এবংং গো�োসলে�র মতো�ো অনে�ক দৈ�নন্দি�ন কাাজ জলীীয় বাাষ্প উৎপন্ন করতে� পাারে�, তাাই ঘনীীভবন 
(কনডে�নসে�শন) কাার্যযকরভাাবে� নি�য়ন্ত্রণ করাা এবংং সঁ্যাঁ��তসেঁ�তে� ও মো�োল্ড (মো�োল্ড) গঠনে�র ঝুঁঁ�কি�   কমাানো�ো জাানাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ।

1) আর্দ্ররতা া জমাা হওয়াা বন্ধ করুুন

•	 যে�সব স্থাানে� আর্দ্রর তাা জমে�, সে�সব পৃৃষ্ঠ মুুছে� ফে�লুুন

•	 ফুু টন্ত হাঁঁ�ড়ি �গুলো�ো ঢে�কে� রাাখুুন

•	 রে�ডি�য়ে�টরে�র উপর কাাপড় শুকাাতে� ঝুু লি�য়ে� রাাখবে�ন নাা

•	 বাাষ্প প্রতি�রো�োধে� বাাথরুুম এবংং রাান্নাাঘরে�র দরজাা বন্ধ রাাখুুন

2) বাাড়ি�র বাায়ুু  চলাাচল নি�শ্চি�ত করুুন

•	 রাান্নাা বাা কাাপড় ধো�োয়াার সময় জাানাালাা খুুলে� দি�ন অথবাা এক্সট্রাাক্টর ফ্যাা�ন 
ব্যযবহাার করুুন।

•	 ঘরে�র ভি�তরে� কাাপড় শুকাানো�োর সময়, ছো�োট ঘরে� জাানাালাা খুুলে� রে�খে� তাা করুুন

•	 দি�নে�র বে�লাায় কি�ছুু  সময়ে�র জন্যয জাানাালাা খুুলে� দি�ন অথবাা ট্রিকল/নাাইট 
ভে�ন্ট ব্যযবহাার করুুন

•	 আসবাাবপত্র ও আলমাারি�র চাারপাাশে� বাাতাাস চলাাচল করতে� দি�ন। আপনি� 
এটি নি�শ্চি�ত করতে� পাারে�ন যে� আলমাারি� ও ওয়াার্ডডরো�োব  অতি�রি�ক্তভাাবে� ভর্তি�ি 
নাা হয় এবংং আসবাাবপত্র ও দে�য়াালে�র মধ্যে�ে ফাঁঁ�কা া জাায়গাা থাাকে�

3) কীীভাাবে� ঘর গরম রাাখবে�ন

ঠাান্ডাা বাা ভে�জাা আবহাাওয়াায় ঘরে� কম তাাপমাাত্রাা বজাায় রাাখুুন, এটি অল্প সময়ে�র জন্যয 
বে�শি� তাাপ দে�ওয়াার চে�য়ে� বে�শি� কাার্যযকর।

•	 আপনাার হি�টিংং এমনভাাবে� সে�ট করুুন যাাতে� ব্যযবহৃত নাা হওয়াা কক্ষসহ সব কক্ষে� 
উষ্ণতাা প্রদাান করে�

•	 প্যাা�রাাফি�ন বাা ফ্লুু -ছাাড়াা বো�োতলজাাত গ্যাা�স হি�টাার ব্যযবহাার করাা থে�কে� বি�রত থাাকুু ন

•	 প্রয়ো�োজন হলে� একটি ডি�হি�উমি�ডি�ফাায়াার ব্যযবহাার করুুন
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মো�োল্ডে�র বি�রুুদ্ধে� প্রথম পদক্ষে�প:

মো�োল্ড একটি জীীবি�ত জীীব যাা দূূ র করতে� হলে� মে�রে� ফে�লতে� হয়। মো�োল্ডে�র 
ছো�োটখাাটো�ো সমস্যাা�র সমাাধাান করতে�:

•	 আক্রাান্ত এলাাকাাগুলো�ো ছত্রাাকনাাশক দি�য়ে� মুুছে� ফে�লুুন। আপনি� যে� পরি�ষ্কাারে�র 
পণ্যযটি ব্যযবহাার করছে�ন তাা যে�ন হে�লথ অ্যাা�ন্ড সে�ফটি এক্সি�কি�উটিভ (HSE) 
অনুুমো�োদি�ত নম্বর বহন করে� তাা নি�শ্চি�ত করুুন এবংং সর্ববদাা প্রস্তুতকাারকে�র 
ব্যযবহাারে�র ও সংংরক্ষণে�র নি�র্দে�ে শনাা অনুুসরণ করুুন।

•	 মি�লডে�য়ে�ড কাাপড় ড্রাাই ক্লি�ন করুুন এবংং কাার্পে�েট শ্যাা�ম্পু করুুন।

•	 ব্লি�চ বাা থাালাাবাাসন ধো�োয়াার তরল ব্যযবহাার করবে�ন নাা।

•	 মো�োল্ড ব্রাাশ বাা ভ্যাা�কুু য়াাম করবে�ন নাা, কাারণ এতে� স্পো�োর বাাতাাসে� ছড়ি�য়ে� পড়ে� 
এবংং শ্বাাসযন্ত্রে�র সমস্যাা�র ঝুঁঁ � কি� বাাড়াায়।

যদি� আপনি� আপনাার সম্পত্তি�তে� সঁ্যাঁ��তসেঁ�ঁতে� ও ছঁাঁ�চ নি�য়ে� উদ্বি�গ্ন হন:

সব ধরনে�র স্যাঁঁ��তসেঁ�ঁতে�   ঘনি�ভবনে�র কাারণে� হয় নাা। স্যাঁঁ��তসেঁ�ঁতে�   তখনও হতে� পাারে� 
যখন ভবনে�র কো�োনো�ো ত্রুুটির কাারণে� মাাটি বাা বাাইরে�র দি�ক থে�কে� পাানি� ভি�তরে� 
প্রবে�শ করে�।

পে�নি�ট্রে�টিভ স্যাঁঁ��তসেঁ�ঁতে�   এবংং রাাইজিং�ং স্যাঁঁ��তসেঁ�ঁতে�   — এই দুু টি ধরনে�র স্যাঁঁ��তসেঁ�ঁতে�   
সম্পর্কে�ে  বি�শে�ষভাাবে� সচে�তন থাাকাা জরুুরি�। পে�নি�ট্রে�টিংং স্যাঁঁ��তসেঁ�ঁতে�   তখন ঘটে� 
যখন পাানি� দে�য়াাল, ছাাদ বাা ফাাটল দি�য়ে� ভি�তরে� প্রবে�শ করে�। উদাাহরণস্বরূূপ, এটি 
ঢি�লাা ছাাদে�র টাাইল, লি�ক হওয়াা পাাইপ বাা বর্জ্যয�  উপচে� পড়াার নি�চ দি�য়ে� প্রবাাহি�ত 
হতে� পাারে�। রাাইজিং�ং স্যাঁঁ��তসেঁ�ঁতে�   তুু লনাামূূ লকভাাবে� বি�রল। রাাইজিং�ং স্যাঁঁ��তসেঁ�ঁতে�  র 
সাাধাারণ প্রমাাণ হলো�ো দে�য়াালে� একটি ‘জলে�র দাাগ’, যাা দে�খাায় কীীভাাবে� পাানি� দে�য়াাল 
দি�য়ে� উপরে�র দি�কে� উঠে�ছে�। রাাইজিং�ং স্যাঁঁ��তসেঁ�ঁতে�  র লক্ষণ দে�খাা দি�লে� এটি নি�র্দে�ে শ 
করতে� পাারে� যে� ড্যাা�ম্প প্রুুফ কো�োর্সে�ে সমস্যাা� রয়ে�ছে�।

যদি� আপনি� আপনাার সম্পত্তি�তে� পে�নি�ট্রে�টিংং বাা রাাইজিং�ং স্যাঁঁ��তসেঁ�ঁতে�   সন্দে�হ করে�ন, 
অথবাা ছাঁঁ�চ  নি�য়ে� উদ্বি�গ্ন হন, তাাহলে� অবি�লম্বে� আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপককে� 
জাানাান।
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আমরাা হাাউজিং�ং 21-এর সম্পত্তি�, ফি�ক্সচাার এবংং ফি�টিংংসে�র বে�শি�রভাাগ রক্ষণাাবে�ক্ষণ কাাজ সম্পাাদন করি�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� 
ভবনে�র বাাইরে�র অংংশ এবংং সাামষ্টিক এলাাকাাগুলো�োর সাাজসজ্জাা ও রক্ষণাাবে�ক্ষণ।

একমাাত্র ব্যযতি�ক্রম হলো�ো যদি� ক্ষয়ক্ষতি� আপনাার, 
আপনাার পো�োষাা প্রাাণীী বাা আপনাার অতি�থি�দে�র 
অবহে�লাা বাা ভুু ল ব্যযবহাারে�র কাারণে� ঘটে�, সে� ক্ষে�ত্রে� 
দাায়ীীদে�রকে� আলাাদাাভাাবে� মে�রাামতে�র খরচ বহন 
করতে� হবে�।

মাাঝে�মধ্যে�ে ছাাদে�র পুুনর্নি�ির্মাা�ণ বাা পুুরো�ো প্রকল্পে�র 
সংংস্কাারে�র মতো�ো বড় ধরনে�র ভবন মে�রাামতে�র কাাজ 
করাা প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�। আমরাা নি�শ্চি�ত করব যে� 
যে�কো�োনো�ো কাাজ শুরুুর আগে� আপনাাকে� সমূ্পূর্ণণভাাবে� 
পরাামর্শে�ে অন্তর্ভুু � ক্ত করাা হবে� এবংং স্পে�সি�ফি�কে�শন 
ও ঠিকাাদাার নি�র্বাা�চনে�র বি�ষয়ে� আপনাার মতাামত 
আমন্ত্রণ জাানাানো�ো হবে�।

আমরাা নি�শ্চি�ত করব যে� যে�কো�োনো�ো কাাজ শুরুুর 
আগে� আপনাাকে� সমূ্পূর্ণণভাাবে� পরাামর্শে�ে অন্তর্ভুু � ক্ত করাা 
হবে� এবংং স্পে�সি�ফি�কে�শন ও ঠিকাাদাার নি�র্বাা�চনে�র 
বি�ষয়ে� আপনাার মন্তব্যয আমন্ত্রণ জাানাানো�ো হবে�।

মে�রাামতে�র অনুরো�োধ

আপনাার বাাড়ি� বাা সাামষ্টিক এলাাকাার জন্যয হাাউজিং�ং 
21-এর দাায়ি�ত্বভুু ক্ত সমস্যাা�গুলো�োর মে�রাামতে�র 
অনুুরো�োধ করতে� হলে�, আপনাাকে� আপনাার 
ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� কথাা বলতে� হবে�। যদি� সমস্যাা� এমন 

সময় দে�খাা দে�য় যখন আপনাার ব্যযবস্থাাপক উপলব্ধ 
নাা থাাকে�ন, যে�মন সপ্তাাহাান্তে�, তাাহলে� আপনি� বি�কল্প 
ব্যযবস্থাাপকে�র যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয আপনাার নো�োটিস 
বো�োর্ডে�ে  খুঁঁ � জে� পে�তে� পাারে�ন, অথবাা অ্যাা�পে�লো�োর মাাধ্যযমে� 
রি�পো�োর্টট করতে� পাারে�ন (হ্যাা�ন্ডবুু কে�র শে�ষে� বি�স্তাারি�ত 
দে�ওয়াা আছে�)।

এটি করতে�, আপনাাকে� নি�ম্নলি�খি�ত তথ্যয প্রদাান করতে� 
হবে�:

•	 আপনাার নাাম, ঠিকাানাা এবংং দি�নে�র বে�লাায় 
যো�োগাাযো�োগে�র ফো�োন নম্বর

•	 মে�রাামতে�র ধরন

•	 সমস্যাা�র বি�স্তাারি�ত বি�বরণ, যাার মধ্যে�ে যে�কো�োনো�ো 
যন্ত্রপাাতি�র প্রস্তুতকাারক/মডে�ল এবংং যে�কো�োনো�ো 
লি�কে�র আকাার অন্তর্ভুু � ক্ত থাাকবে�।

•	 মে�রাামতে�র অবস্থাান, যে�মন: কো�োন ঘরে�

•	 আপনি� কখন বাাড়ি�তে� থাাকবে�ন, যাাতে� আমরাা 
একটি অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র ব্যযবস্থাা করতে� পাারি� 
(যদি� সমস্যাা� আপনাার বাাড়ি�তে� হয়)

আপনাার বাাড়ি� উন্নত করাা/ 
পরি�বর্ততন করাা

আপনাার বাাড়ি�র মাালি�কাানাা অবস্থাান যাাই হো�োক নাা 
কে�ন, যে�কো�োনো�ো রকম পরি�বর্ততন বাা অভি�যো�োজন 
করাার আগে� আপনাাকে� আপনাার স্থাানীীয় 
ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� পরাামর্শশ করতে� হবে�।

আপনাার অনুুরো�োধে�র ধরন অনুুযাায়ীী, আপনাাকে� 
একটি "পরি�বর্ততন ও উন্নয়ন ফর্মম" পূূ রণ করতে� হতে� 
পাারে�, যাা যে�কো�োনো�ো কাাজ সম্পন্ন করাার জন্যয অনুুমতি� 
প্রদাান করবে�।

সহাায়ক সরঞ্জাাম ও অভি�যো�োজন

যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রতি�বন্ধকতাা বাা দীীর্ঘঘমে�য়াাদি� 
স্বাাস্থ্যযগত সমস্যাা� থাাকে�, তাাহলে� আপনি� এমন 
সরঞ্জাাম বাা পরি�বর্ততনে�র জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন 
যাা আপনাাকে� আপনাার বাাড়ি�তে� বসবাাসে� সহাায়তাা 
করতে� পাারে�। এগুলো�োকে� বলাা হয় ‘সহাায়ক সরঞ্জাাম ও 
অভি�যো�োজন’। আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপক এই বি�ষয়ে� 
বি�স্তাারি�তভাাবে� আপনাার সঙ্গে� কথাা বলতে� পাারে�ন 
এবংং আমরাা কীীভাাবে� আপনাাকে� এই সহাায়তাা পে�তে� 
সাাহাায্যয করতে� পাারি� সে� সম্পর্কে�ে  জাানাাতে� পাারে�ন।



31আপনি� রক্ষণাাবে�ক্ষণ ঠিকাাদাারদে�র কাাছ থে�কে� যাা আশাা করতে� 
পাারে�ন
হাাউজিং�ং 21 দ্বাারাা নি�যুু ক্ত রক্ষণাাবে�ক্ষণ ঠিকাাদাারদে�র একটি আচরণবি�ধি� অনুুসরণ করাার প্রত্যাা�শাা করাা হয়, যাার মধ্যে�ে স্বাাস্থ্যয ও 
নি�রাাপত্তাা মাান এবংং গ্রহণযো�োগ্যয আচরণ অন্তর্ভুু � ক্ত থাাকে�। সমূ্পূর্ণণ আচরণবি�ধি�টি আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপক থে�কে� পাাওয়াা যাাবে�।

তাাদে�র উচি�ত:

•	 আগমনে�র পর আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� 
যো�োগাাযো�োগ করুুন।

•	 অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট মে�নে� চলুন এবংং সময়নি�ষ্ঠ থাাকুু ন।

•	 কখনো�োই সাাইটে� ধূূ মপাান করবে�ন নাা

•	 নি�জে�দে�র পরি�চয় দি�ন এবংং পরি�চয়পত্র প্রদর্শশন করুুন

•	 ভদ্র, পরি�পাাটি, বন্ধুু বৎসল এবংং পে�শাাদাার হো�োন

•	 ধৈ�র্যয ধরুুন

•	 আপনাার সাং�ংসৃ্কৃতি�ক চাাহি�দাা সম্পর্কে�ে  সচে�তন থাাকুু ন

•	 আপনাার বাাড়ি�র প্রতি� সম্মাান প্রদর্শশন করুুন

•	 সবকি�ছুু  নি�রাাপদ, পরি�ষ্কাার এবংং পরি�পাাটি অবস্থাায় রে�খে� 
যাান

যদি� আপনি� আপনাার ঠিকাাদাারে�র আচরণ বাা তাাদে�র 
কাাজে�র মাান নি�য়ে� অসন্তুষ্ট হন, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� 
আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপককে� জাানাান। আপনি� আমাাদে�র 
জাাতীীয় বাাসি�ন্দাা জরি�প বাা মে�রাামতে�র জরি�পে� যে�কো�োনো�ো 
মে�রাামতে�র মাান সম্পর্কে�ে  প্রতি�ক্রি�য়াা জাানাাতে� পাারে�ন।
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পরবর্তীী পৃৃষ্ঠাাগুলো�োতে� মে�রাামতে�র দাায়ি�ত্ব সম্পর্কি�িত নি�র্দে�ে শনাা প্রদাান করাা হয়ে�ছে�। অনুুগ্রহ করে� মনে� রাাখবে�ন, এটি শুধুু মাাত্র নি�র্দে�ে শনাার জন্যয এবংং এটি আপনাার লি�জ বাা 
ভাাড়াাটিয়াার চুু ক্তি�কে� অগ্রাাহ্যয করে� নাা। মে�রাামতে�র প্রয়ো�োজন হলে�, সর্ববপ্রথম আপনাার স্থাানীীয় ব্যযবস্থাাপকে�র সঙ্গে� কথাা বলাা উচি�ত।

আমরাা যে�সব বি�ষয়ে� দাায়বদ্ধ:

এলাাকাা সমস্যাা� সুুনি�র্দি�িষ্ট

ভবন বাাহ্যি�িক গঠন, ছাাদ, বাাইরে�র জাানাালাার ফ্রে�ম ও কাাচ, বাাইরে�র দরজাা ও 
লো�োহাার যন্ত্রাং�ংশ, পাানি� নি�ষ্কাাশনে�র নাালাা ও পাাইপগুলি�

নি�রাাপত্তাা
বাাইরে�র দরজাার তাালাা

লে�টাার প্লে�ট

পাানি� পরি�ষে�বাা গরম এবংং ঠাান্ডাা পাানি�র পাাইপ ও কল (ট্যাং�ং�ক এবংং সি�লি�ন্ডাারসহ)
সম্পত্তি�র বাাইরে�র অংংশে�, যে�মন যৌ�ৌথ ব্যযবহাারে�র এলাাকাায় এবংং 
বাাসি�ন্দাাদে�র সম্পত্তি�র উপরে�র ছাাদে�র ফাঁঁ�কা া স্থাানে� (বাং�ংগাালো�োর 
ক্ষে�ত্রে� এটি ভি�ন্ন হতে� পাারে�)

স্যাা�নি�টাারি� স্থাাপনাা

ড্রে�নে�জ পাাইপ রক্ষণাাবে�ক্ষণ সকল এলাাকাা

বল ভাালভ এবংং সাাইফন যৌ�ৌথ ব্যযবহাারে�র এলাাকাায়

স্যাা�নি�টাারি� ওয়্যাা�র স্যাা�নি�টাারি� ওয়্যাা�র

গ্যাা�রে�জ গঠন ছাাদ, পাানি� নি�ষ্কাাশনে�র নাালাা, পাাইপ, শাাটাার, দরজাা
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এলাাকাা সমস্যাা� সুুনি�র্দি�িষ্ট

যৌ�ৌথ ব্যযবহাারে�র 
এলাাকাা

সাাজসজ্জাা রঙ, ওয়াালপে�পাার, মে�ঝে�

বৈ�দ্যুু �তি�ক

তাারে�র সংংযো�োগ, কনজি�উমাার ইউনি�ট, ফি�উজ, সাার্কি�িট ব্রে�কাার, 
সুুইচ, ব্যাা�টে�ন হো�োল্ডাার, পাাওয়াার পয়ে�ন্ট, ইমাারশন হি�টাার, বৈ�দ্যুু �তি�ক 
হি�টিংং, বাাসি�ন্দাাদে�র সম্পত্তি�র উপরে�র ছাাদে�র ফাঁঁ�কা া স্থাানে� তাারে�র 
সংংযো�োগ

পাাবলি�ক লি�ফট

বাায়ুু চলাাচল সি�স্টে�ম, ফ্যাা�ন

গ্যাা�স স্থাাপনাা

অগ্নি� নি�র্বাা�পক নি�র্বাা�পক যন্ত্র, অ্যাা�লাার্মম, সনাাক্তকরণ

প্রবে�শ ফো�োন ব্যযবস্থাা

টিভি� এরি�য়াাল স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  এবংং জরুুরি� অবস্থাা

লাাইটিংং



34আপনি� যে�সব বি�ষয়ে� দাায়বদ্ধ:

আপনি� আপনাার সম্পত্তি� ভাাড়াা নে�ন, মাালি�ক হন বাা আংংশি�ক মাালি�ক হন—তাার উপর নি�র্ভভ র করে� আপনাার নি�জস্ব বাাড়ি�র মধ্যে�ে কো�োন কো�োন মে�রাামতে�র জন্যয আপনি� দাায়বদ্ধ 
থাাকবে�ন, সে� বি�ষয়ে� কি�ছুু  পাার্থথক্যয থাাকবে�। হাাউজিং�ং 21 আপনি� যে�সব মে�রাামতে�র জন্যয দাায়বদ্ধ, সে�গুলো�োর জন্যয মে�রাামতে�র কাাজে�র অনুুমো�োদন দে�বে� নাা, তবে� স্থাানীীয় 
ঠিকাাদাারদে�র সম্পর্কে�ে  তথ্যয প্রদাান করতে� পাারে�।

ভাাড়াাটিয়াা বাাসি�ন্দাা মাালি�কাানাাধীীন বাা যৌ�ৌথ 
মাালি�কাানাাধীীন বাাড়ি�র বাাসি�ন্দাা

সমস্যাা� সুুনি�র্দি�িষ্ট বাাসি�ন্দাা হাাউজিং�ং 21 বাাসি�ন্দাা হাাউজিং�ং 21

পাানি�র পাাইপ অভ্যযন্তরীীণ পাাইপ, জমে� যাাওয়াার কাারণে� সৃৃষ্ট ক্ষতি�সহ

স্যাা�নি�টাারি�  
স্থাাপনাা

সমস্ত স্যাা�নি�টাারি� সাামগ্রীী, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� সি�ঙ্ক, বাাথটব, হাাত ধো�োয়াার বে�সি�ন, 
টয়লে�ট প্যাা�ন, সি�স্টাার্নন, সি�ট এবংং ঢাাকনাা

অবরুুদ্ধ অভ্যযন্তরীীণ পাাইপ এবংং ট্র্যাা�প

বর্জ্যয�  নি�ষ্কাাশন ইউনি�ট

ঝরনাা

বৈ�দ্যুু �তি�ক 
ইনস্টলে�শন

বৈ�দ্যুু �তি�ক সে�ন্ট্রাাল হি�টিংং এবংং ফাায়াার

ইমাারশন হি�টাার

কনজি�উমাার ইউনি�ট, ফি�উজ, সাার্কি�িট ব্রে�কাার

পৃৃথক উপগ্রহ এবংং আকাাশযাান

প্লাাগ এবংং ফি�উজ

ফি�টিংংস এবংং যন্ত্রপাাতি�, যাার মধ্যে�ে আপনাার বাাড়ি�র সাাথে� সরবরাাহকৃৃত 
আইটে�মও অন্তর্ভুু � ক্ত, যে�মন স্টো�োরে�জ হি�টাার, রাান্নাার চুু লাা

স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  লাাইটবাাল্ব (স্ট্রিপ লাাইট নয়)
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সমস্যাা� সুুনি�র্দি�িষ্ট বাাসি�ন্দাা হাাউজিং�ং 21 বাাসি�ন্দাা হাাউজিং�ং 21

গ্যাা�স স্থাাপনাা
সমস্ত ফি�টিংংস এবংং যন্ত্রপাাতি�, যে�মন রাান্নাার চুু লাা, শো�োভাাময় ফাায়াার, ব্যযক্তি�গত 
বয়লাার * *

বাার্ষি�িক পরি�ষে�বাা * *

সাাজসজ্জাা

রঙ/ওয়াালপে�পাার/টাাইলিং�ং

মে�ঝে�

মে�ঝে�র জন্যয দরজাা সাামঞ্জস্যয করাা

ছো�োটখাাটো�ো ফাাটল/গর্তত  পূূ রণ করাা

ফি�ক্সচাার এবংং 
ফি�টিংংস

সি�ঙ্ক এবংং গো�োসলে�র জন্যয প্লাাগ এবংং চে�ইন

পর্দাা� র খুঁঁ � টি

কো�োট/টুু পি�র হুক

আলমাারি� এবংং ওয়াার্ডডরো�োব

অভ্যযন্তরীীণ গ্লে�জিং�ং

নি�রাাপত্তাা / সুুরক্ষাা

হাারাানো�ো চাাবি�র প্রতি�স্থাাপন

ধোঁ�ঁ�য়া া সতর্কককা ারীী যন্ত্র

অভ্যযন্তরীীণ দরজাা, কবজাা, ক্লো�োজাার, তাালাা এবংং ল্যাা�চ

বীীমাা সাামগ্রীী বীীমাা

পরি�ষ্কাার করাা বাাড়ি� ছাাড়াার সময় কাার্পে�েট এবংং যন্ত্রপাাতি� সহ

*দাায়ি�ত্ব আপনাার লি�জে�র শর্তাা�বলীীর উপর নি�র্ভভ র করবে�।



36মে�রাামতে�র সময়সীীমাা
আমরাা বুু ঝি� যে� কো�োনো�ো সমস্যাা� হলে� আপনি� চাান তাা যত দ্রুুত সম্ভব সমাাধাান হো�োক, তাাই সবচে�য়ে� গুরুুতর সমস্যাা�গুলো�োকে� অগ্রাাধি�কাার দে�ওয়াার জন্যয আমরাা মে�রাামতে�র 
কাাজগুলো�ো তি�নটি শ্রে�ণি�তে� ভাাগ করে�ছি�: 

জরুুরি�: সবচে�য়ে� গুরুুতর সমস্যাা�গুলো�ো, যে�গুলো�ো আমরাা 24 ঘণ্টাার মধ্যে�ে সমাাধাান করাার চে�ষ্টাা করব।

জরুুরি�: গুরুুত্বপূূ র্ণণ মে�রাামতে�র কাাজ যাা দ্রুুত সমাাধাান করাা প্রয়ো�োজন এবংং আমরাা তাা সাাত ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র মধ্যে�ে সমাাধাান করাার চে�ষ্টাা করব।

রুুটিন: যে�সব সমস্যাা�র সমাাধাান প্রয়ো�োজন, কি�ন্তু কম জরুুরি� এবংং সময় নি�র্ধাা�রণ করে� করাা যাায়।

আমরাা আপনাাকে� যে�কো�োনো�ো আসন্ন মে�রাামতে�র বি�ষয়ে� সবসময় পূূ র্বে�ে অবহি�ত করব এবংং আপনাার অনুুমতি� ছাাড়াা কো�োনো�ো মে�রাামতকর্মীীকে� আপনাার অনুুপস্থি�তি�তে� আপনাার 
বাাড়ি�তে� প্রবে�শ করতে� দে�ওয়াা হবে� নাা, যদি� নাা তাা একে�বাারে� জরুুরি� পরি�স্থি�তি� হয়। যদি� আমাাদে�র নি�য়ন্ত্রণে�র বাাইরে� কো�োনো�ো পরি�স্থি�তি�র কাারণে� আমরাা এই সময়সীীমাাগুলি� 
পূূ রণ করতে� নাা পাারি�, তাাহলে� আমরাা আপনাাকে� অগ্রগতি�র বি�ষয়ে� অবহি�ত রাাখব।

সমস্যাা� বি�শদ জরুুরি�
24 ঘণ্টাা

জরুুরি�
7 দি�ন

রুুটিন
28 দি�ন

মো�োট ক্ষতি�

বি�দ্যুু �ৎ

পাানি�

গ্যাা�স সরবরাাহ

আপনাার বাাড়ি�তে� গরম করাার ব্যযবস্থাা

বাাধাা

চুু লাার খো�োলাা আগুনে�র জন্যয ফ্লুু

টয়লে�ট প্যাা�ন, সয়ে�ল পাাইপ বাা মল নি�ষ্কাাশন পাাইপ, যখন অন্যয কো�োনো�ো টয়লে�ট 
উপলব্ধ নয়

রাান্নাাঘরে�র সি�ঙ্ক যাা ব্যযবহাারে�র অযো�োগ্যয

বাাথটাাব, ঝরনাা বাা বে�সি�ন

ড্রে�ন
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সমস্যাা� বি�শদ জরুুরি�
24 ঘণ্টাা

জরুুরি�
7 দি�ন

রুুটিন
28 দি�ন

আংংশি�ক ক্ষতি�

পাানি�

বি�দ্যুু �ৎ (স্থাানীীয় বি�দ্যুু �ৎ বি�ভ্রাাট ব্যযতীীত)

গরম করাা (যে�মন একক রে�ডি�য়ে�টর/হি�টাার কাাজ করছে� নাা)

লি�ক

বড় ধরনে�র পাানি� লি�কে�জ

সাামাান্যয পাানি� লি�ক

ছাাদে� বড় ধরনে�র ফুু টো�ো

ছাাদে� সাামাান্যয ফুু টো�ো

ত্রুুটিপূূ র্ণণ বাা কাাজ 
করছে� নাা

যে� ট্যাা�পটি বন্ধ করাা যাাচ্ছে� নাা

যে� ট্যাা�পটি চাালুু করাা যাাচ্ছে� নাা

যৌ�ৌথ এলাাকাায় টিভি�/স্যাা�টে�লাাইট এরি�য়াালসমূূ হ

দরজাায় প্রবে�শে�র ফো�োন কাাজ করছে� নাা

লি�ফট

জরুুরীী কল মনি�টরিং�ং সি�স্টে�ম

ফাায়াার অ্যাা�লাার্মম সি�স্টে�ম

টয়লে�ট ঠিকমতো�ো ফ্লাাশ হচ্ছে� নাা

ছো�োটখাাটো�ো বৈ�দ্যুু �তি�ক ত্রুুটি
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জরুুরীী: সবচে�য়ে� গুরুুতর সমস্যাা�গুলো�ো, যে�গুলো�ো আমরাা 24 ঘণ্টাার মধ্যে�ে সমাাধাান করাার চে�ষ্টাা করব।

জরুুরি�: গুরুুত্বপূূ র্ণণ মে�রাামতে�র কাাজ যাা দ্রুুত সমাাধাান করাা প্রয়ো�োজন এবংং আমরাা তাা সাাত ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র মধ্যে�ে সমাাধাান করাার চে�ষ্টাা করব।

রুুটিন: যে�সব সমস্যাা�র সমাাধাান প্রয়ো�োজন, কি�ন্তু কম জরুুরি� এবংং সময় নি�র্ধাা�রণ করে� করাা যাায়।

সমস্যাা� বি�শদ জরুুরি�
24 ঘণ্টাা

জরুুরি�
7 দি�ন

রুুটিন
28 দি�ন

অনি�রাাপত্তাা বাাইরে� যাাওয়াার জাানাালাা, দরজাা বাা লক

নষ্ট

পচাা কাাঠে�র মে�ঝে�

আলগাা বাা বি�চ্ছি�ন্ন হাাত রে�ল

আলগাা বাা বি�চ্ছি�ন্ন সিঁ�ঁড়ি�

পাাওয়াার বাা লাাইটিংং সকে�ট

অন্যাা�ন্যয মে�রাামতে�র পরে� প্লাাস্টাার বাা রঙে�র সাামাান্যয ক্ষতি�

জরুুরি� নয় এমন কাাঠমি�স্ত্রি�, জুুয়ে�লাারীী, প্লাাস্টাারিং�ং, প্লাাম্বিং�ং

বাা বৈ�দ্যুু �তি�ক কাাজ

জরুুরি� নয় এমন বাাহ্যি�িক মে�রাামত যে�মন পথ, বে�ড়াা, নর্দদমা া

অ-বি�পজ্জনক মে�ঝে� মে�রাামত

গ্রাাফি�তি�
আক্রমণাাত্মক বাা আপত্তি�কর গ্রাাফি�তি�

আক্রমণাাত্মক বাা আপত্তি�কর নয় এমন গ্রাাফি�তি�



39যদি� আপনি� হাাউজিং�ং 21 ছে�ড়ে� যাাওয়াার কথাা ভাাবে�ন
আমরাা বুু ঝি� পরি�স্থি�তি� পরি�বর্তি�িত হবে� এবংং ভবি�ষ্যযতে�, আপনি� আমাাদে�র ছে�ড়ে� চলে� যে�তে� চাাইতে� পাারে�ন। যদি� আপনি� 
পরি�বর্ততনে�র কথাা ভাাবে�ন, তাাহলে� প্রথমে�ই আপনাার স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাারে�র সাাথে� কথাা বলুন এই বি�ষয়ে� পরাামর্শশ দি�তে� পাারবে�ন।
আপনাার সম্পত্তি�র সমূ্পূর্ণণ মাালি�কাানাা আপনাার, আপনাার একটি যৌ�ৌথ মাালি�কাানাা 
আছে� নাাকি� আপনি� আমাাদে�র থে�কে� বাাড়ি� ভাাড়াা নি�য়ে�ছে�ন তাার উপর নি�র্ভভ র করে� 
এটি ভি�ন্ন হবে�।

সম্পূর্ণণ মাালি�কাানাি�ি এবংং যৌ�ৌথ মাালি�কাানাা 

আপনাার বাাড়ি� বি�ক্রি�র সাাথে� সম্পর্কি�িত শর্তাা�বলীী আপনাার লি�জে� উল্লে�খ করাা 
হবে� এবংং এটি নি�র্ভভ র করবে� আপনি� আপনাার বাাড়ি�র একক মাালি�ক, নাাকি� যৌ�ৌথ 
মাালি�কাানাা, তাার উপর। আপনাার স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাারে�র সাাথে� কথাা বলুন যি�নি� 
আপনাাকে� সাাহাায্যয করতে� পাারবে�ন।

বি�ক্রয় সমূ্পূর্ণণ নাা হওয়াা পর্যযন্ত, আপনাাকে� সমস্ত চাার্জজ , সে�ইসাাথে� পরি�ষে�বাা চাার্জজ , 
24/7 কো�োর সাাপো�োর্টট চাার্জজ  (শুধুু মাাত্র অতি�রি�ক্ত যত্ন), ইউটিলি�টি এবংং কাাউন্সি�ল 
ট্যাা�ক্স সহ যে�কো�োনও সংংশ্লি�ষ্ট ব্যযয় পরি�শো�োধ করতে� হবে�।

ভাাড়াা বাাড়ি� 

আপনি� চাার সপ্তাাহ পূূ র্বে�ে লি�খি�ত নো�োটিশ দি�য়ে� যে�কো�োনো�ো সময় আপনি� ভাাড়াা বাাড়ি� 
থে�কে� চলে� যে�তে� পাারে�ন। আপনাার চাাবি� নাা জমাা করাা পর্যযন্ত আপনাার ভাাড়াা এবংং 
পরি�ষে�বাা চাার্জজ  চাার্জজ  দি�তে� হবে�। আপনাার স্থাানীীয় ম্যাা�নে�জাারে�র সাাথে� কথাা বলুন 
যি�নি� প্রক্রি�য়াাটি সম্পর্কে�ে  পরাামর্শশ দি�তে� পাারবে�ন।

আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় সকল তথ্যে�ের জন্যয আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটটি দে�খুন:
housing21.org.uk/residents/living-with-us/leaving-
housing-21/

পাারস্পরি�ক বি�নি�ময়

আমরাা বুু ঝি� যে� আপনি� অন্যয কো�োনও হাাউজিং�ং 21-এর বাাসি�ন্দাা অথবাা অন্যয 
কো�োনও সাামাাজি�ক বাাড়ি�ওয়াালাার বাাসি�ন্দাার সাাথে� বি�নি�ময় করতে� চাাইতে� পাারে�ন।

আমরাা পাারস্পরি�ক বি�নি�ময় সমর্থথন করি�, যদি� আগত বাাসি�ন্দাা আমাাদে�র 
উপযুু ক্ততাার মাানদণ্ড পূূ রণ করে�ন এবংং আপনাার ভাাড়াা অ্যাা�কাাউন্টে� কো�োনও 
বকে�য়াা নাা থাাকে�। প্রক্রি�য়াাটি সম্পর্কে�ে  আরও জাানতে� প্রথমে�ই আপনাার স্থাানীীয় 
ম্যাা�নে�জাারে�র সাাথে� কথাা বলুন।

Home Swapper হল সো�োশ্যাা�ল হাাউজিং�ং-এ বসবাাসকাারীী বাাসি�ন্দাাদে�র জন্যয 
একটি পাারস্পরি�ক বি�নি�ময় পরি�ষে�বাা, ওয়ে�বসাাইটে� আরও জাানুুন: 
homeswapper.co.uk

https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/leaving-housing-21/
https://www.housing21.org.uk/residents/living-with-us/leaving-housing-21/
http://homeswapper.co.uk
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•	 অ্যাা�পে�লো�ো জরুুরীী যো�োগাাযো�োগ: 
টে�লি�: 0333 321 6450

•	 ন্যাা�শনাাল গ্যাা�স ইমাার্জে�েন্সি � সাার্ভি�িস: 
টে�লি�: 0800 111 999

অভি�যো�োগ

•	 হাাউজিং�ং 21: টে�লি�: 0303 123 1622 
enquiries@housing21.org.uk 
ওয়ে�বসাাইট:www.housing21.org.uk/about-us/
contact-us/complaints

•	 হাাউজিং�ং ন্যাা�য়পাাল:  
টে�লি�: 0300 111 3000 
info@housing-ombudsman.org.uk 
PO Box 152, লি�ভাারপুুলL33 7WQ 
www.housing-ombudsman.org.uk

•	 স্থাানীীয় সরকাার (সাামাাজি�ক যত্ন) ন্যাা�য়পাাল: 
টে�লি�: 0300 061 0614 
PO Box 4771, কভে�ন্ট্রিCV4 0EH 
www.lgo.org.uk

•	 কে�য়াার কো�োয়াালি�টি কমি�শন  
(Care Quality Commission) 
জাাতীীয় গ্রাাহক সে�বাা কে�ন্দ্র: 
টে�লি�: 03000 616161	 enquiries@cqc.org.uk 
সে�ন্টাার সি�টিগে�ট, গ্যাা�লো�োগে�ট, নি�উক্যাা�সল আপন 
টাাইনNE1 4PA 
www.cqc.org.uk

আমাাকে� স্ক্যাা�ন করুুন!

ডে�টাা সুুরক্ষাা

•	 হাাউজিং�ং 21 গো�োপনীীয়তাা বি�বৃতি�: 
www.housing21.org.uk/corporate/privacy

•	 তথ্যয সুুরক্ষাা অফি�সাার: 
টে�লি�: 0370 192 4000 
dataprotection@housing21.org.uk 
হাাউজিং�ং 21, ট্রাাইকর্নন হাাউস, 51-53 হ্যাা�গলি� রো�োড, 
বাার্মিং�ং�হাাম B16 8TP

আপনাার ভাাড়াা পরি�শো�োধ

•	 অনলাাইনে� আপনাার ভাাড়াা পরি�শো�োধ করুুন: 
www.housing21.org.uk/resident-
information/pay-your-rent

•	 আপনাার ভাাড়াা পরি�শো�োধ করুুন 
(শুধুু মাাত্র Allpay কাার্ডড ): 
টে�লি�: 0330 041 6497 
(জাাতীীয় হাারে� কল চাার্জজ  করাা হবে�) 
ওয়ে�বসাাইট: www.allpayments.net

প্রধাান সুুইচবো�োর্ডড

•	 টে�লি�: 0370 192 4000

হাাউজিং�ং 21-এ আপনাার 
বসবাাসে�র অভি�জ্ঞতাা সম্পর্কে�ে  

আমাাদে�র জাানাান; Trustpilot-এ 
আমাাদে�র একটি রি�ভি�উ দি�ন।

প্রকাাশে�র তাারি�খ:
সে�প্টে�ম্বর 2025
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